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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الزملاء الاعزاء ...

في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه مؤسسسسسسسسات الدعلي عالبيد اللإداي ا  ا  ي  

عالتشسسسسسسسسسايعيي في اللرال اجسسسسسسسسسلإح  اظواجي لنز الز ز مفاومي الثزا ي عالشسسسسسسسسس ا يي ا    

لظواحًا من اي عق  مضسسسسن  لح الاحتيال عال سسسسسا  لا دشسسسسملاح ًاديدًا ما يًا  حسسسسس   ل 

ا من يبوضسسسسسسسساح طبي المواسن  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات ع لرق
ً
لاح جهو  التفميي عا جسسسسسسسسلًا عان لاق

مسسسسسسسسسسسسسسؤعليساتسه الرقسا يسي اعسد  يواح الرقسا سي المساليسي الاتحسا ي  س ا السدليسل ا وسد   س  اة  

عمعيسي اسسسسسسسسسسسسسسهم في الوقسايسي من الاحتيسال  ايسل المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات اظو وميسي عقسد تم ت و ر 

  ا   يادف ععتحديث   ا ا جسسسسسسسسسسسدا   الاسسسسسسسسسسسستفا  لنز تاا ي ميدانيي عتحعيلات عاقليي 

الدليل لنز  عم المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات في  فاء انامي  قا يي  لالي عالز ز طبا ي السسسسسسسسسعو  الم ي  

سسسسسسسسستال في الاحتيال اع 
 
عالمشسسسسسسسسع الملإمر عن ا لاسر السسسسسسسسسعو يي عالتفايميي التي قد ا

لسسسسسسسسسسسسسسسساءة اسسسسسسسسسسسسسستوسسدا  الموا   اللسسامسسي نؤمن اح مواجهسسي الاحتيسسال لا تلإسسدا من ا جراءات  

الم الو ي  الثزا سسسسسسي اللبسسسسسسا يسسسسسسي  سسسسسسل من  لإمر عالوقسسسسسسايسسسسسسي المفامسسسسسسي عالالتزا  اظ مسسسسسسا ي  بيم 

عالمسسسسسسسسسسسسسسساءلسي عمن  فسا  سلح  س ا السدليسل يموسل ي وة عمعيسي نحو ت و ر  داسي عمسل ا    

امانا ععدالي عشسسسسسسسسسس ا يي عن مل اح دسسسسسسسسسسسهم   ا الدليل في  عم جهو  ا جسسسسسسسسسسلًا ا  ا ي  

لتصدي  لتعع ماا ر عالماني عاح ي وح مرجلًا عمعيا دلزز من قد ة مؤسساتفا علز ا

 .الاحتيال عال سا 

 عالله عني التو يق. 
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 مبررات ودواعي تحديث الدليل 
لتلر ع    م ا جسسسسسسدا ات الدعليي عالمما سسسسسسسات ال اسسسسسسلز في ماال المشسسسسسسع  ا .1

 عن الاحتيال عاظود مفه. 

 لر ع مسسسسسسسسسسسستود اقسسسسسسسسسسسسا  التدقيق عالرقا ي الدايعيي في  عاع ن الوزا ات نا .2
ً
را

عاظ هسسات ر   المرتلإ سسي  وزا ة من يلال اشسسسسسسسسسسسسسميسسل مسسدير سسي الرقسسا سسي عالتسسدقيق  

السدايلي  موجس  اعمسا  انمسانسي اللسامسي   عا الوز اء  انرة شسسسسسسسسسسسسسؤعح ماعا  

ز  ل    السسسسسسلسسسسسسسد       عالسسسسسسدسسسسسس سسسسسسساح  ي  لعسسسسسسمسسسسسسسا      1 10السسسسسسوز اء  فسسسسسسي ۱۰۱۰۳    )

 لعتلإا  ا يط الصد انعل  اظ هات اظو وميي في المشع عن   2024 1 27

عمعيات الاحتيال عاظود مفه ينلإغي اح تا عع المدير ي  مهمي تحعيل مواسر  

الاعمال عاننشس ي لا سسيما  ات ان ميي النسس يي اللاليي التي من المممن اح  

شسسسسسسر علز عمل  تتلرض للاحتيال عشسسسسسسلاات ال سسسسسسسا  ع  وح  ع  ا اشسسسسسسرافي عملإا

 ر ق الاحتيال ال ي سسسسسسسسسسسلإق عاح تم اشسسسسسسسسسسميعه لدسسسسسسسسسسستممل تحديد المسسسسسسسسسسستو ات  

ا  ا  ي عالتفايميي التي ت وح ا    عرضسسسسسسسسسسسسي لدل ر عالاشسسسسسسسسسسسسراف علز  سسسسسسسسسسسس ل 

  سس عل  مسسا يؤمن  سسسسسسسسسسسسسسم سسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسسي اظوسسد من الاحتيسسال 
ً
ا لسساسر عتحسسديوسسه اعلا

عتحسسديااسسا ع  لا     عشسسسسسسسسسسسسسلاسسات ال سسسسسسسسسسسسسسسا  في الوزا ة اع اظ هسسي ر   المرتلإ سسي  وزا ة

  .اللامع ح عتوعيتام  ماموناا  
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 المبدمي
سواء  ان    مؤسسات    معها  انايا لنز  الممتش ي    شلاات الاحتيال عال سا ا ت عمعيات  

اظلاص   اع  اللا   الب اع   عن  يسانر  انعي  عتملإد اضمن 
ً
نتياي    تحمعها،  الا ت اليع  لإ  ة 

    ل  لك،  لعمساءليالبانونيي عالرض موظ ياا    الم اللإات
 
لدد لإعاسلي عراض  ا لال د   ع   عل ي 

عد  ع   شلاات الاحتيال عال سا حيال حالات    اظ مهو  عاصواي المصدوي م اللإ ح  اتوا  موقع

 لها.التسامح م

المف عق   الدليل  اي  يعمن   ا  لد     ا  اللوح  سياستاا  ليبد   في  سم  اظو وميي  هات 

من  عي   لعوقايي  عال سا ها  الاحتيال  يلال  شلاات  علز  ي ل من  عا وا اي  حو مي    اعدا  

اساسني  مواجهي   اللعيا   من يلالالاحتيال  اسا   الا ا ة  لدد  ع ي  افي  عيعق  مؤسساتيي  طبا ي 

 اعتما عالموظ  ح  
ً
الدايعيي    ا عالرقا ي  التدقيق  مدير ي  ع علز  اعنز  م ا حي   مرحعي  نضج  قياس 

مواسر التي قد ًاد  اظ هي اظو وميي  لاعني لعتبييم ا ظ هات اظو وميي من يلال الا الاحتيال لدد  

   ا لاسر بش ل  تعكتحعيل  ن لال الاساسيي في عمعيي  لا لت وح نب ي ا 
ً
ع  ا  ،  عاقليي  ع  ا    عمبا

 وسيعي تواس     لمواجهي الاحتيال لدود مفه عمفع تمرا هوضع سياسي  لعامل مهم    التبييم سي وح 

 عاصواي المصاظح علز حد سواء.وظ  ح عتواجل مع الم

طانيي  مرحعي  قد    عفي  التي  السعو يات  عن  عالا لا   المشع  اسالي   علز  ياح  الت   ز  تم 

الاسالي  عتفاسلاا مع    تف وي علز احتيال اع شلاي  سا  مع عضع ملاي   لبياس مدد  اععيي   ه

 . المستادات

من   اظود  سياسي  اح  عال سا علاماح  الاحتيال  المؤسساتيي    شلاات  الوبا ي  قد  عبفاء 

الممتش ي ع ي يي    شلاات الاحتيال عال سا  ياح آليات الاستاا ي ظوالات  حبب  ا د ها لا د من  

 .   في مرحعي طالوي الاجراء الللاجي المفاس  ديتحد

الا ا ة      حالاعح عتنسيق علز مستود عال  د جي اساس  ت ع   اح مراحل ت لإيق الدليل ت

 ع ا     سا عشلاي    احتيالالسعو يات ر   المبلإولي التي تف وي علز  لتلامل مع  في ا ح   اللعيا عالموظ 

 .ا وتمل التلرض لها

 

 

 

 

لدود ع ماموعي من التدا    ضلمساعدة اظ هات اظو وميي علز ع   يلتم اعدا    ا الدل

لتشسسسسسسسس ل  ماموعها  بشسسسسسسسس ل اسسسسسسسسستلإا ي   اعاظود من عقوعه  عشسسسسسسسسلاات ال سسسسسسسسسا   الاحتيال  من

عيادف   ا    ي،ن مفاومي اظوو مي المؤسسسسسسسسيم  زء  ا تت فا ا تعك اظ هات  ا  سسسسياسسسسي

 -:الدليل انز
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 الهدف من الدليل 

1 

 موحــــــد للادارات العليــــــا بــــــالجهــــــات الحكوميــــــة يتم توفير 
 
مرجعــــــا

 حــــالات اعتمــــادد عنــــد وضـــــــــــــع الاجراءات والتــــدابير للحــــد من وقو 

, والكشــــــــــــف عن بصـــــــــــوـرة اســــــــــــ باقية الفســــــــــــاد و الاحتيالشــــــــــــبهات 

 .ذلك , والاجراءات التي ينبغي اتخاذها في حالاموقوعه

 

 

.  

 دعم ومســـــــــــــــانـــدة الجهـــات الحكوميـــة في تقييم وادارة مخـــاطر الاحتيـــال

فاعلية ات تلك الجهات ويؤمن بما يعزز قدر  ،بكافة صـــــــــــوـرد والفســـــــــــــاد

نظم الرقـابـة الـداخليـة عحو نحو منظم واســــــــــــ بـاةي في تحـديـد الانشــــــــــــطـة 

 .عمل احتيالي اينجم عنهقد ي توالعمليات ذات الخطر العالي ال

 
.  

شــــــــــبهات  للحد منمســــــــــاعدة الجهات الحكومية عحو وضــــــــــع ســــــــــياســــــــــة 

تتضــــــــــمن الشــــــــرــو  والمتطلبات واجراءات الرقابة  الفســــــــــاد و الاحتيال

ـــــــــــــــالت هما ، بما يحقق مســـتون مناســـب ي من شـــا ها ان تســـهم في الحد منـ

 لنضج مكافحة الاحتيال في الجهات الحكومية 

3 

 

2 

شــــــــبهات  ســــــــتعرا  مجموعة من اارشــــــــادات التي من شــــــــ  ها  ن تعزز مكافحة ا

في الجهـات الحكوميـة والســــــــــــبـل الكفيلـة بمنع حـدو  مثـل   الفســـــــــــــاد  و   الاحتيـال

 
 
 .هذد الحالات اس باقيا

4 
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موا لإي التوجهات انز   ا الديواح  سعيف عق عجاءت  مرة الدليل من م

الاحتيال  عاظود مناللامي علز المستود الوسني عالدعني الراميي انز الز ز الثزا ي 

عال سا  ععما   ه التوجهات في آليات عمعه الممفه ي عي ته الاست اتيايي 

الهدف الاست اتيجي الاعل  الز ز ملإا ئ الثزا ي  حيث تم عضع( 2018-2022 

 .عالش ا يي(

 عن عضسسسسسسسسع مشسسسسسسسسا  ع لتف ي ه عملاي   
ً
ي  المشسسسسسسسسا  ع عا عات لبياس مدد التبد  ا ورز في تف   اسسسسسسسسلا

است شا ي لدود من الاحتيال عشلاات ال سا  في   ليل  جياريعاحد   ه المشا  ع  التي الما   ا الهدف،

 اظو ومييي الزز قد ات اظ هات سسسسسسسس موا ي اسا  يتامن ماموعي من الاجراءات الت اظ هات اظو وميي( لي وح 

ا بادف ترسيخ السعو  المؤسسني البو م هما عالتلامل ملمع جد عقوعه شلاات الاحتيال ع ال سا لدود من 

  وح ليعالمستدا  
ً
  جزءا

ً
 .اظ هات تعك في ال سا   م ا حي اظلاجي اظوو مي مفاومي في  اما

تم الاسلاع علز تاا ي  شسسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسسا عفي سسسسسسس يل عضسسسسسسع  ليل موا   لعت و ات عالمسسسسسسستادات في ماال اظود من 

 في   ا ا  ال عالملاي    عالا شا ات عا لي اللمل الموجهي لعت لإيق في الب اع اللا  ع  اسي 
ً
  لإ  ا

ً
عديدة لدعل ق ل  شوسا

  -عتحعيل مااميناا لعتوجل انز مدد ملانمي ت لإيبها علز  داي الب اع اللا  في اللرال، عمن ا م   ه المصا   :

 .2002ا لي ا شا يي لم ا حي الاحتيال في  عل ال ومفو عث الصا  ة سفي -

عال ي دسسسسساعد المؤسسسسسسسسسسات علز ت و ر عتف ي  سسسسسياسسسسسات ع جراءات  2016لفاا  ل ا ة م ا حي الرشسسسسوة في عا   37001مليا  انيزع -

  لالي لم ا حي الرشوة.

 .2003ات اقيي انمم المتحدة لم ا حي ال سا  -

  UNCITRAL 2013المؤشرات الدعليي الدالي علز الاحتيال التاا ي -

 .2010، الصا   عن ماعا ملاي   است اليا سفي الاحتيال عال سا (  م ا حي AS 8001مليا   -

 .2009 ليل المما سات اظ يدة الصا   عن الملهد البانوني لعمحاسلإ ح الا ا  ي ح سفي  –ا ا ة مواسر الاحتيال -

، الصا    عن المفامي الدعليي للاجهزة اللعيا لعرقا ي الماليي عا واسلإي  الانتوساي( ال سا  لم ا حي المؤسسني اللمل لسا   قا ي ليل -

 . 2017سفي 

 .2013 ليل ا ال المما سات في م ا حي الاحتيال الصا   عن  يواح ا واسلإي في  علي الاما ات اللربيي المتحدة الصا   سفي -

 الصا   عن المفامي الاسيو ي للاجهزة اللعيا لعرقا ي الماليي عا واسلإي.  الاحتيال عال سا  ليل الاسوساي الرقابي حول -

 

  سسسديواح الرقسسسا سسسي المسسساليسسسي  من المهسسسا  ا وو  سسسي لد هسسساز الاعلز لعرقسسسا سسسي
ً
ممولا

ز سسسسسستر ي  اعتلإا ه يما س عظي ته  الفيا ي عن المواسن، الاتحا ي في جمهو  ي اللرال

ي سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي للمعه علز اسسسسسسسسسسساس مهفيجهو ه لعمحا اي علز المال اللا  عيعق قيمي حبيب

ا  ا ة ع قيق  مسسا ي ضسسسسسسسسسسسسسسني في ناسسايسسي الم سساف انز تحبيق ملإسسا ئ اظوو مسسي الرشسسسسسسسسسسسسسسيسسدة 

الي عالزز المسانعي الش ا يي الما زة مهمي سسسسسسسسللاموال اللامي عت وح  موا ي   ي ال ل 

 .تهاظلاضلي لرقا  اظو وميي في اظ هات

 

 فكرة الدليل 
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، ماعا  الوز ر  ع يسسل  ا وسسا  ،،الوز رمسسسسسسسسسسسسسسؤعني اظوو مسسي في اظ هسسات اظو وميسسي  الا ا ة اللعيسسا ع  .1

 ( .المدير اللا ا  ا ة، 

 مدير ات التدقيق عالرقا ي الدايعيي  .2

 .الاقسا   عمديرع التف ي يوح   المديرعح .3

 ي اظ هي اظو ومييموظ  .4

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سؤولة عن تطبيق الدليلالجهات الم

 

  ومدراء الاقسام المدراء التنفيذيون 

 الادارة العليا

 مديريات التدقيق   

 والرقابة الداخحي  

 موظفي الجهة الحكومية
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 ماالات م ا حي الاحتيال  .1

 حول ا بع ماالات  ندسيي هي  م ا حي الاحتيال  محو  تت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عفدما  ع ير ز ا  ال ال ر ي علز موضوع محد  يتلعق  م ا حي الاحتيال   ، ا   يف وي  ل ماال علز عدة ماالات  رعيي

يفص     ما،اع اقسا   رعيي  ي وح من الم يد تحديد مت علإات الرقا ي بش ل ا ب ، يتم تبسيم ا  ال ال ر ي لنز ق اعات  

 عالاوا ط انساسيي  ات الصعي.  ئ االدليل علز الملإ

 ا  موعي الرندسيي من ضوا ط م ا حي الاحتيال الماني المتلعبي  ا  ال ال ر ي  اع البسم ال ر ي(. يمول الملإدا  

الاوا ط انساسيي ضوا ط م ا حي الاحتيال المبر ة التي يا  اح ت ي  ا المؤسسات في الاعتلإا  عفد تصميم عتف ي   اما  

  رنامج م ا حي الاحتيال.

يوضح الش ل ا ناه الهي ل اللا  لعدليل، ع ش   لنز ماالات  ليل م ا حي الاحتيال الماني عا  الات ال رعيي عالب اعات  

 ال رعيي 

 
 عالمراجلي عالتدقيق ال اايالتبييم   .2

المستوى 

الخامس 

الرابعالمستوى

الثالثالمستوى

الثاني المستوى

الاول المستوى

صفرالمستوى

 الاستجابة

 مكافحة الاحتيال هيكل 

 الوقاية

 الاكتشاف

 الحوكمة
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، ا  تاري مدير ات التدقيق عالرقا ي الدايعيي تبيما  تبييم  ع يعل ا ي  يواسسسسسسسسسسسسسع تف ي  الدليل في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات 

 سسسسسسسسسسفو ا  فاءا علز اسسسسسسسسسست ياح ع تم تاسسسسسسسسسم ح نتانج التبييم في التبر ر السسسسسسسسسسفوي لمدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي  المبد  انز

"نمو ج عالفمو ج ا ناه لتحديد مسسستود الالتزا   الدليل عمسسستود نضسسج م ا حي الاحتيال     يواح الرقا ي الماليي الاتحا ي

 يمول نمو ج قياس مستود نضج م ا حي الاحتيال. نضج م ا حي الاحتيال" 

 م ا حي الاحتيال  نضجنمو ج   .3

مو ج نضج م ا حي  نيم ز    الفضج الموضح ا ناه ا نمو ج   استودا   يتم قياس مستود نضج م ا حي الاحتيال     

اع  3من اجل تحبيق المسستو ات  ع  لتي تم تدليصسها في اظ دعل ا ناه(، ا5ع 4، 3، 2،  1، 0مسستو ات لعفضسج   6الاحتيال   ح  

 استوفي جميع ملاي   مستو ات الفضج السا بي. علز اظ هات اظو وميي اح  ، يا 5اع  4

 الايااً   التلر ع عالملاي     مستود الفضج  

   .لا توجد عطانق •   )ر   موجو (   0

لا يوجد ع ي اع ا تما   لإلض   •

 ضوا ط م ا حي الاحتيال  

لا توجد ضسسوا ط لم ا حي الاحتيال. قد  •

ا لسسسسسسساسر   لا ي وح  فسسسسسسسا  ع ي  ماسسسسسسسال 

حسسسسسسسالسيسسسسسسسي  تسوجسسسسسسسد يس سط  لا  اع  ا سوسسسسسسسد ، 

لتف ي  ضوا ط م ا حي الاحتيال الماني 

   ه

لم يتم تحديد ضوا ط م ا حي   • )موصصي(   1

 .الاحتيال  اع تم الر  ها جزنيًا

يتم تف ي  ضوا ط م ا حي الاحتيال   •

 .  ر بي ر   متسبي

لم يتم الر ع ضوا ط م ا حي   •

 .الاحتيال بش ل  امل

مسسسراقسسسلإسسسسسسسي   • عتسسسفسسس سسسيسسسسسسس   تصسسسسسسسسسسسسسسسمسسسيسسسم  يسسسوسسستسسسعسسسع 

م سسسا حسسسي الاحتيسسسال  حسسسسسسسسسسسسسسسس  ا  ا ة اع 

 .اظ هي المسؤعلي

قسسسسسد يؤ ي تصسسسسسسسسسسسسسميم مراقلإسسسسسي م سسسسسا حسسسسسي   •

ا  الستسوس سيسع جسزنسيسسسسسسسً لنسز  المسسسسسسسانسي  الاحستسيسسسسسسسال 

 بط من حسسدة ا لسساسر ا وسسد ة، عقسسد 

 .ي وح التف ي  ر   متسق

متمر ة علمن ر    (  2

   ) سميي

دلتمد تف ي  ضوا ط م ا حي   •

الاحتيال علز مما سي ر    سميي  

 .عر   ممتوبي، ع ح  ان  موحدة

لمسسس سسسسسسسا سسسحسسسسسسسي  • مسسستسسسمسسسر ة  ضسسسسسسسسسسسسسسسوا سسسط  تسسسوجسسسسسسسد 

الاحتيسسسال عمع  لسسسك، لم يتم تحسسسديسسسد اع 

اعتمسسسسا  ا سسسسداف الرقسسسسا سسسسي عتصسسسسسسسسسسسسسميمهسسسسا  

 .بش ل  سمي

لسسسعسسسسمسسسسراجسسسسلسسسسسسسي  • مسسسسحسسسسسسسدع   اعسسستسسسسلإسسسسسسسا    سسسفسسسسسسسا  

فامي اع ايتلإا  بلض الاوا ط
 
 .الم

مفام ع ع سابع  (  3

 ) سمي 

يتم تحديد ضوا ط م ا حي   •

الاحتيال عالموا بي ععياا عتف ي  ا  

فامي ع سميي  ما يتوا ق    ر بي م 

 .مع   ا الدليل

يممن لطلإات تف ي  ضوا ط م ا حي   •

 الاحتيال  

يتم لعدا  تبا  ر لمتابلي ا اء الرقا ي  •

 .علز م ا حي الاحتيال 

يتم عضسسع سسسياسسسات عملاي   ع جراءات   •

 م ا حي الاحتيال

توجد قد ة ناا   شسسسسسسسسع الاحتيال لمفع  •

الاحتيال عا تشا ه بش ل استلإا ي عب   

 .جميع المفتاات عالبفوات

تتم مراقلإسسسسي الامتوسسسسال لوطسسسسانق م سسسسا حسسسسي  •

الاحتيسسسال  اي السسسسسسسسسسسسسسيسسساسسسسسسسسسسسسسسسسات عالملسسساي    

عا جراءات(، ع   اسسسسسسسسسسسسسسسل اح ي وح  لسسسك 
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 سسسساسسسسسسسسسسسسسستوسسسسدا  ا اة اظوو مسسسسي عا لسسسساسر  

 .(GRC) عالامتوال

يتم تحديد مؤشسسسسسسسسسرات ان اء الرندسسسسسسسسسسيي   •

تسسسفسسس سسسيسسسسسسس    لمسسسراقسسسلإسسسسسسسي  عسسسنسسساسسسسسسسا  تسسسبسسسسسسسا  سسسر  ع  سسسع 

 الاوا ط

يدا   صو ة جيدة  (  4

 )عقا ل لعبياس

يتم تبييم  لاليي ضوا ط م ا حي   •

الاحتيال  ع ً ا عتحسيناا عفد  

 .الارع ة

يتم توطيق   ا البياس الدع ي   •

 .عالتبييمات ع رص التحس ح

يتم استودا  نتانج البياس   •

عالتبييم لتحديد  رص تحس ح  

 .ضوا ط م ا حي الاحتيال الماني

ياري قياس  لاليي ضسسسسسسسسسسوا ط م ا حي   •

 لإبي عتبييمها  ع ً ا
 
 .الاحتيال الم

اسسسسسسسسسسسسسستسوسسسسسسسدا  مسؤشسسسسسسسسسسسسسرات ا سلسسسسسسساسسر   • يستسم 

الرندسسسسسسسسسسسسسسيسسي عتبسسا  ر التوجهسسات لرجسسسسسسسسسسسسسسد 

فسسسسسسي   السسسسسسبسسسسسسسد ة  السسسسسسبسسسسسسسانسسسسسسم ع سسسسسسق  السسسسسسوضسسسسسسسسسسسسسسسسسسع 

ا لسسساسر ع ع سسساء تحسسس ير ملإمر  تحمسسسل  

 .بش ح المشملات الفاشاي ا وتمعي

ياري قياس  لاليي ضسسسسسسسسسسوا ط م ا حي   •

 لإبي عتبييمها  ع ً ا
 
 .الاحتيال الم

اسسسسسسسسسسسسسستسوسسسسسسسدا  مسؤشسسسسسسسسسسسسسرات ا سلسسسسسسساسسر   • يستسم 

الرندسسسسسسسسسسسسسسيسسي عتبسسا  ر التوجهسسات لرجسسسسسسسسسسسسسسد 

فسسسسسسي  السسسسسسبسسسسسسسد ة  السسسسسسبسسسسسسسانسسسسسسم ع سسسسسسق  السسسسسسوضسسسسسسسسسسسسسسسسسسع 

ا لسسساسر ع ع سسساء تحسسس ير ملإمر  تحمسسسل  

 .بش ح المشملات الفاشاي ا وتمعي

يحسن  صو ة   (  5

 )مستمرة 

تواع ضوا ط م ا حي الاحتيال   •

 .الماني ظل ي تحس ح مستمر

ير ز  رنسسسسسسامج م سسسسسسا حسسسسسسي الاحتيسسسسسسال علز  •

الامتوسسسسسسسال   مسسسسسسسسسسسسسستود المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي علز 

المسسسسسسستمر عال لاليي عتحسسسسسسس ح ضسسسسسسوا ط 

 .م ا حي الاحتيال

يتم  مج ضسوا ط م ا حي الاحتيال مع  •

لسسسسا  عممسسسا سسسسسسسسسسسسسسسسات ل ا ة ا لسسساسر علز 

 .مستود المؤسسي

 

 اظو وميي اظ هات في شلاات الاحتيال عال سا  من اظود  ليل تف ي  مص و ي .4

 من اظو وميي، اظ هات في شسسسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسسسا  من اظود  ليل تف ي  اسسسسسسسسهيل لنز المصسسسسسسس و ي   ه ًادف

 قياس مؤشسسسسرات لنز لضسسسسا ي التف ي ، عا عات المسسسسسؤعلي، عاظ هات الم عوبي، عا جراءات الرندسسسسسي، ا  الات تحديد يلال

 ( 1ملاحاي المدوق  قم   .الدع ي عالتبييم التف ي  متابلي في اساعد التي ان اء
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  ليلكيفية قراءة الد

 : المد 
 
 :  تعريفيالخل اولا

 

 

 -:هيكل مكافحة الاحتيال  :ثانيا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الت امل مع الات اقيات عالمواج ات 

 الدعليي في م ا حي ال سا 

شسسسسسسسسسسلاات الاحتيال الاسسسسسسسسسسستاا ي ظوالات 

الممتشسسسس ي عاتوا  الاجراءات  عال سسسسسا 

 التصويحيي

شسسسسسسسسسسسسسلاسسسسات الاحتيسسسسال المشسسسسسسسسسسسسسع عالا لا  عن 

من يلال تحديد سسسسسسلإل المشسسسسسع  عال سسسسسسا 

عن سسسسسسسسعو يات الاحتيال عشسسسسسسسلاات ال سسسسسسسسا  

عآلسسسسيسسسسسسي الا سسسسلا  عسسسسنسسسساسسسسمسسسسسسا ع سسسسيسسسس سسسسيسسسسسسي تسسسسبسسسسيسسسسيسسسسم 

 الا عاءات الملإعاي

ابع الجزء الثالث  الجزء الر

 الجزء الخامس

السادسالجزء   

 

 الملاحق

، شسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسا الوقايي من 

من يلال  فاء طبا ي مؤسسسسسسسسسساتيي عيعق 

ع ي لسسسسسدد الا ا ة اللعيسسسسسا، ععمسسسسسل تبييم 

 شلاات الاحتيال عال سا اعني  لاسر 

 اظوو مي  يتامن   ا اظ زء 

  ي ل اظوو مي •

 است اتيايي م ا حي الاحتيال•

 سياسي عاجراءات م ا حي الاحتيال •

 الملعومات الا ا  يي •

 الجزء الثاني الجزء الاول 

يمول مديل ناري لعتلرف  علز الاحتيال عم هو  ال سا  عجو  ما عالملإا ئ اظلمسي 

 الاساسيي لعسعو يات الاحتياليي عشلاات ال سا  عآليي تبييم ا لاسر
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، حيث يي التي سسسسسسسسسسست وح محل تحعيل عت صسسسسسسسسسسيل لت لإيق الدليل  ير ز   ا اظ زء علز عرض لعم ا يم الاسسسسسسسسسسساسسسسسسسسسسس 

سسسدتم التلرض لم هو  الاحتيال عال سسسا ، عجسسو  ما عملإا لااما الاسسساسسسيي عتبييم مواسر ما في ال برات الا بلي 

 -الاتيي:

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع ممن اح ت وح المف لي الممتسسسسسسلإي ملإالي ماليي، اع قد تاي  اشسسسسس الا ايرد  الاجسسسسسول، اع الملعومات اع ايي  

مصساظح ايرد، ر   اح الباسسم المشست    يناا  و ان والااا علز جسو ة من جسو  اظلداع المتلمد لدوصسول علز 

اظ هي اظو وميي اع ر   م  حيث   مزايا ماليي ر   قانونيي، عقد يبو   ه شسسسسسسسسسسسسسلص اع ا    من ا ا ة اع موظ ي

 في حدع  يسا ة ماليي ل
ً
 ظ هي.تعك ايرت  اطرا

 
 مدخل تعريفي                        

3 2 1 

   مبادئ الاحتيال

 الفساد شبهات و 

   الاحتيال مفهوم

 والفساد 

4 

 ل  صور الاحتيا

 والفساد 

   الاحتيال  تقييم مخاطر 

 وشبهات الفساد 

1 

 

  والفساد الاحتيال مفهوم

يتم الر ع الاحتيسسال علز انسسه اي  لسسل مبصسسسسسسسسسسسسو  ياسسدف لنز اظوصسسسسسسسسسسسسول علز مف لسسي ر   

مشسسسسسسسرععي اع التسسسسسسسس   في يسسسسسسسسا ة ل رف آير. ع ممن اح ي وح  لك بسسسسسسسس   اسسسسسسسستالال 

الوسسسسسسسسسسسسسانل ال فيي اع الوطانبيي، اع الللاقات اع الوسسسسسسسسسسسسسانل الاجتماعيي، اع اسسسسسسسسسسسسستودا  

ل نباط الاسسسسسسسسسسسسلع في اننامي اع السسسسسسسسسسسسسع ي الوظي يي، اع ا  مال المتلمد اع اسسسسسسسسسسسسستالا

 الملاي  ، بش ل ملإاشر اع ر   ملإاشر.

اللإفك الدعني  انه سسسسسسسسسسوء اسسسسسسسسسستالال السسسسسسسسسسع ات اللامي لتحبيق  هبد عر اما ال سسسسسسسسسسا   

 ا باً شلصيي اع لتحبيق  اندة   موعي ملفيي.
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 مربع الاحتيال 
 سسسسسا با (  موعث الاحتيالمربع الاحتيال   تب دل

ً
  نمو جا

ً
  تحعيعيا

ً
دسسسسساعد اظ هات اظو وميي علز   اما

محسسسساع   ا بعدلتمسسسسد  سسسس ا الفمو ج علز   هم الارعف عاللوامسسسسل التي اسسسسسسسسسسسسسسهم في حسسسسدع  الاحتيسسسسال

  داي تز د من  رص عقوع الاحتيال
ً
 . ندسيي اش ل ملا

اظواجي اع الاسسسسسسسسسسسساط ال ي يد ع ال ر  لنز ا ت اي الاحتيال  المشسسسسسسسسسسسسا ل :  الدافع  و الضــــــــــــغ •

 الماليي اع ال موحات المهفيي اع الااوط من ا  ا ة.

عجو  ثارات في انامي الرقا ي الدايعيي اع ضسسسسسسسسسسسلع آليات المتابلي عالمسسسسسسسسسسسساءلي ما :  الفرصـــــــــــة•

 يتيح لعمحتال تف ي  ال لل الاحتياني  عح  ش ه.

 .البفاعات اع المب  ات ال اتيي التي دستودمها ال ر  لتب ير سعو ه ر   انيلا ي: التبرير•

: امتلا  الشسسسسسسسسسسسسسلص الموقع الوظي ي ، السس  سساء اع الملر سسي ، الوبسسي  سسالف ا ، الاقفسساع ،  القــدرة•

 التحمم في الموقع ال ي يممفه من استالال الوارات عتف ي  الاحتيال عاي اء الاطر . عله  

 المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات  ايل الاحتيال مواسر لتحعيل مسسسسسسسسسسسسسساعدة    اة الفمو ج   ا ع ممن اسسسسسسسسسسسسسستودا •

  رل  ع عم عالشسسس ا يي الثزا ي طبا ي لتلز ز اسسسستلإاقيي سسسسياسسسسات تصسسسميم في دسسسسا ما   اظو وميي

 .الوقانيي الاوا ط عت ليل اظل ر  ؤ   تحديد في الدايلي عالتدقيق الرقا ي

 

 

 الدافع 

 التبرير 

 القدرة

 الفرصة 
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 والفساد  الاحتيال صور 

 

2 

رتلإط  موظ ي الم شسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسا ر الاحتيال انز  ا ي اشسسسس ال سسسسسسسسسسسسسسسسدشسسسس   اللإي

اظ هي اظو وميي اطفاء ا اء مهامهم لاسسسسسسسسسسسسسيما في ماالات اللمل  ات ا لاسر اللاليي 

 الا    عرضسسسسسسسسسسسسسسسسي للاحتيسسسسال( موسسسسل  ا ا ة الاجسسسسسسسسسسسسول  ا ا ة ا لزعح  الفبسسسسد، اسسسسسسسسسسسسستلا  

اللواند  الرعات ، ا ا ة عتف ي  اللبو    ا ي انواعها سواء عبو  الشراء الايرا ات ع

  ماهزي 
ً
ا  عبو  اظلدمي  التلامل مع الملعومات الهامي  ..اظخ(،  ما يرتلإط اياسسسسسسسسسسسسسا

  .ممن اح ترب ه جعي  تعك اظ هيياللإاائع عمبدمي اظلدمات اع اي شلص اير 

  -:الشائعة شبهات الاحتيال والفسادصور  اهموادناد 
  و إساءة إستخدام  صول وممتلكات الجهة الحكومية بشكل متعمد. الاختلاس•

 التلاعب في الحسابات  و إعداد بيانات كاذبة للحصول عحو منفعة.•

 و قبول هدايا  و منافع  خرن، بهدف الت ثير في مبالغ مالية كعمولات او رشاون  قبول واستلام•

 عملية إتخاذ القرار  و للحصول عحو منفعة شخصية.

 استخدام او امتلاك الوثائق المزورة.•

 إساءة استخدام اسم  و سلطة الجهة الحكومية للحصول عحو منفعة شخصية.•

 إتلاف سجلات الجهة الحكومية  و حذفها  و استخدامها بشكل غير ملائم. •

 سوء تنفيذ السياسات المحاسبية المتبعة.•

 اافصاح غير المصرح به عن المعلومات التي تم الاطلا  عليها اثناء اداء العمل.•

 الادلاء بالمعلومات الكاذبة او المضللة او الامتنا  عن توفير المعلومات الصحيحة.•

اب  الخاصة بابرام العقود الحكومية • سوء ادارة عملية احالة العقود وعدم الالتزام بالضو

 وتنفيذها. 

 .اي عمل اخر قد ينطوي عحو حالة احتيال•
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 وشبهات الفساد  الاحتيال مكافحة  مبادئ 3

 1المبد  

 هناك احتيال
 
 وشبهة فساد دائما

سالما  فا   رجسسسسسسسسسسسسي مواتيي عم اسسسسسسسسسسسسس  يت عع الموظ  ح انز تحبيبها سسسسسسسسسسسسسي وح 

 .عال سا  حا ز لا ت اي الاحتيال انما  فا  

 2المبد  

 ماهو اول خطوة للتخلص منه والفساد البحث عن الاحتيال

ل ا لم تاسسسسسسد الاحتيسسسسسسال  لا يممفسسسسسسك محسسسسسسا بتسسسسسسه،  سسسسسس ا يت عسسسسسس  ت و ر المفاو  

  ل السسسسسسسسسسسسسعي  هماععد  الانتاا  ظو ح عقوع عشسسسسسسسسسسسسلاات ال سسسسسسسسسسسسسا  للاحتيال
ً
 للا

 . مالعلإحث عنا

 3المبد  

 لا يوجد حل من جانب واحد

 مسؤولية جماعيةوالفساد  فمكافحة الاحتيال 

حتاج لنز اسسسسسسسسسسسستاا ي  عيي ع ق ي وات ت عشسسسسسسسسسسسلاات ال سسسسسسسسسسسسا  ملاظ ي الاحتيال

 مد عسسسسسسسسسسسسسي  دء
ً
  مرحعي الملاظ ي عازالي  ا

ً
من مرحعي الوقايي عالمشسسسسسسسسسسسسع عانتااءا

 يت ع   ع لك ،  اسسسسسرلا
ً
 عالاعنا

ً
  ح ا ا ات عاقسسسسسسا  اظ هي  الاسسسسسرع ة تنسسسسسسيبا

  رعً ال ر ق.عاللمل اظو وميي 

 4المبد  

 انيتغير والفساد الاحتيال

 باستمرار

 مسساعممسسا سسسسسسسسسسسسسساًا عال سسسسسسسسسسسسسسا  الاحتيسسال

رة يسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا لتع سسي تت و  بسسسسسسسسسسسسسرعسسي  لإ

تصلإح تبعيديي ا ا  ماعسرل مواجهتا

يت ع   مما  ا الت و ،  توا  لم 

اح ت وح اظ هسسي اظو وميسسي علز قسسد  

 ر سسسسسسسسسسسسسسسسسسساايي حيث المسسسسسسسسؤعليي عال من 

نه هسسا  سساسسسسسسسسسسسسستمرا  لعتلسسامسسل مع  سس ه 

 الت و ات.

 5المبد  

لية عاالوقاية هي الطريقة الأكثر ف

 والفساد للتصدي للاحتيال

علز اظ هسسسي اظو وميسسسي اح ت لسسسل مسسسا 

المار ات ال رص ع وسسلها  زالي  ل 

لعتصسسسسسسسسسسسسرف  الموظ  حالتي قسسسد تسسسد ع 

  ر بسسي ر   مشسسسسسسسسسسسسرععسسي  الوقسسايسسي(، 

ز علز الوقايي لدا  بط سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعالت  ي

عيي علمن  المبا ني عار  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنناا ا و

 لنز ت ع سسي 
ً
 سساح ت ع تاسسا اقسسل قيسساسسسسسسسسسسسسسسا

 لجسسسسسلاً الاسسسسسر  الفاتج عن السسسسسسعو 

بلسسسسسسد عشسسسسسسسسسسسسلاسسسسسسي ال سسسسسسسسسسسسسسسسسسا  الاحتيسسسسسساني 

 .ماحدعثا
 



 

 |15  

 

                                              
  

 

 

 

تتحمل الا ا ة اللعيا في المؤسسي اظو وميي المسؤعليي الناانيي عن عضع  رنامج لم ا حي الاحتيال؛ ع تاحي   

طبا ي م ا حي الاحتيال  ايل المؤسسي عيا جها.  ما يا  اح يتامن الب نامج   عالز ز البيا ة عالتوجيه؛  

تحد    التي  الاحتيال  م ا حي  عسياسي  المؤسسيي،  ان داف  لتحديد  الاحتيال  م ا حي  است اتيايي 

التي  باا  المرتلإ ي  عاظلا جيي  الدايعيي  التبا  ر  مع  اظوو مي  ع ي ل  ا لزاميي،  عالمت علإات  المسؤعليات 

 شن  مع ح م المؤسسي  لرجد ل ا ة مواسر الاحتيال عا شراف ععياا. يتما

 

  

     الاساس ي :  المبد   

لعدا  عا وا اي علز  ي ل حو مي م ا حي الاحتيال اظلاص  ا  ا ة اللعيا مع  اظ هي اظو وميي    يا  علز

 م ا حي الاحتيال.  لز جميع جوان  توني مسؤعليي ا شراف عالرقا ي ع

 

 : الضواب  الأساسية  

 .  مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيييا  علز اظ هي اظو وميي اللمل علز حو مي م ا حي الاحتيال عن سر ق    .1

علز الاقل    الوطيبيلما  ا حو مي م ا حي الاحتيال، ا عطيبي  تبو  مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي  اعدا   .2

 ما يلي: 

 ا داف م ا حي الاحتيال   •

   .في ماال م ا حي الاحتيال مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي سع ي عمسؤعليي  •

 ان عا  عالمسؤعليات.   •

    

 مسؤعلي علز انقل عن:  مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعييت وح   .3

  است اتيايي م ا حي الاحتيال الماني. •

 سياسي م ا حي الاحتيال الماني. •

 لسا  عمل ل ا ة مواسر الاحتيال ال ي يا  اح يتامن  حد ا نى ما يلي:  •

 هيكل مكافحة الاحتيال  

 الاول : الحوكمة الجزء            

 هيكل الحوكمة   .1



 

 |16  

 

  

  :
ً
 . عمعيي المراقلإي اعلا

 تبييم مواسر الاحتيال. طانيا:  

  :
ً
 مستود تبلإل مواسر الاحتيال طالوا

  
ً
 مؤشرات ا لاسر الرندسيي للاحتيال. :  ابلا

  
ً
 الملعومات ا  ا  ي :  يامسا

  

   .ا حي الاحتيال في اظ هي اظو ومييو    البيا ة عالتوجيه عا شراف علز  رنامج م ت .4

 توطيق عح   محاضر الاجتماعات عقرا اًاا  .5

 

 

 

 

   الاساسني الملإدا 

تحديد عاعتما  عتف ي  عا وا اي علز است اتيايي م ا حي الاحتيال  ما يتماشن  مع ان داف   يا  علز اظ هي اظو وميي 

 ي ي اللمل لتحبيبها.   عاقرا ، عبما يحد  ملإا  ات م ا حي الاحتيال البص  ة عال و عي انجل لهاالاست اتيايي اللامي 

 الاوا ط انساسيي   

 يا  تحديد عاعتما  عتف ي  عا وا اي علز است اتيايي م ا حي الاحتيال.  .1

 لموال  يا  ترجمي الملإا  ات ا ست اتيايي لم ا حي الاحتيال لنز يا سي سر ق محد ة،  ما في  لك علز س يل ا .2

  اظ داعل الزمفيي لتف ي  الملإا  ات. •

  المسؤعل عن تف ي  الملإا  ة.اظ هي   •

  يع ستلمل الملإا  ات علز سد ال اوات   ح اللإداات اظواليي عالمستاد ي. •

  مج الملإا  ات في است اتيايي متماسمي لم ا حي الاحتيال الماني تتوا ق مع است اتيايي اللمل.  •

 اعجه الاعتما  عالتدايلات عالتآز  عالت ط  ات   ح المشا  ع عتحديد انعلو ات. •

 يا  اح تتماشن  است اتيايي م ا حي الاحتيال مع:  .3

   .ست اتيايي اللامي لاعمال الد ي اظو وميي ان داف ا   •

ا التي قد تؤطر علز مواسر الاحتيال عضوا  ه، علز س يل الموال، انمن   •
ً
الاست اتيايات انعسع ن اق

 . م ا حي رسيل انموال فيي الملعومات عاظ رانم الماليي ع السيب اني عتب

  اننامي عالتلعيمات الملمول باا  مت علإات الالتزا  لد هي اظو وميي  •

 يا  اح الاظج است اتيايي م ا حي الاحتيال علز انقل ما يلي:  .4

 استراتيجية مكافحة الاحتيال  .2
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   ،  ما في  لك ا م التحديات المتلعبي  الاحتيال التي تواجهها. لد هي اظو ومييالفضج اظواني  •

مت علإات انشلاص عاللمعيات عالتبفيات لتف ي  الاست اتيايي ع  ا ة الاحتيال بش ل استلإا ي في  •

   حدع  مستود تبلإل ا لاسر.

، عالملإا  ات الم عوبي للانتبال  فااً  اظ هي اظو ومييالاتااه المستبلإلي لب نامج م ا حي الاحتيال في  •

   لنز اظوالي المستبلإعيي المرروبي.

، اع التاديدات  الرقميالتاي  ات الملرع ي في مشهد الاحتيال  علز س يل الموال، ز ا ة التحول  •

 اظلا جيي اظ ديدة، اع التلعيمات التفايميي اظ ديدة، اع التوجياات(.

مراجلي است اتيايي م ا حي الاحتيال اظلاجي باا عتحديااا عفد اظواجي علز اساس  اظ هي اظو وميي يا  علز   .5

  ع ي اع  عما  اح  فا  ااي   جو ري:

   است اتيايي اللمل(.، اللإداي التشايعيي، اظ هي اظو وميينمو ج عمل   ايعيًا مول   

   مشهد الاحتيال اع اننامي عالتلعيمات الملمول باا(.  يا جيًا مول 

 

 

 الاساسني :  الملإدا 

تحديد عاعتما  ع  لا  عتف ي  سياسي م ا حي الاحتيال لتحديد الالتزا  عان داف اظلاجي    اظ هي اظو وميي يا  علز   

عاننش ي   المها   لتحديد  باا  المرتلإ ي  عا جراءات  الملفي ح؛  المصدوي  نصواي  المت علإات  عتو     الاحتيال   م ا حي 

  الت صيل التي يا  اح يبو  باا الموظ وح.  

 : الاوا ط انساسيي  

  ينلإغي تحديد عاعتما  عنشر عتف ي  سياسي ع جراءات م ا حي الاحتيال. .1

عمل عسلإيلي   ل،  يا  اح ترا ي سسسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسسات ع جراءات م ا حي الاحتيال ا لاسر ا ود ة في تبييم مواسر الاحتيا .2

  ععمعياًاا، ع ا  مراجلتاا  ع ً ا لاماح ل ا ة ا لاسر ا ود ة بش ل  لال.اظ هي اظو وميي 

  قدين عانسراف الوالوي  ات الصعي.يا  اح ت وح سياسي م ا حي الاحتيال متاحي بسهولي ظ ميع الموظ  ح عالمتلا .3

  حتيال الملمول باا.يا  اح تت ع  سياسي م ا حي الاحتيال اتلإاع جميع انامي عالعيمات م ا حي الا  .4

   ــــــادتم اعداد صـــــــــــيغة نموذجية لســـــــــــياســـــــــــة الحد من ـــ ( وبامكان الجهة  4في الملحق رقم )   شـــــــــــبهات الاحتيال والفســ

 لتوجهاتها ورؤيتها واجراءاتها
 
 .الحكومية الاستعانة بها عند اعداد سياستها وفقا

 

 

 سياسة واجراءات مكافحة الاحتيال   .3
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 الاساسني :  الملإدا 

، ع ا  اح  م ا حي الاحتيال عالموا بي ععياا  اظ هات الملفيي  يا  علز اظ هات اظو وميي تحديد ا عا  عمسؤعليات 

 ي وح لدد جميع اصواي المصدوي الملفي ح مستود مفاس  من الملر ي لاستيلاي التوقلات المتلعبي  دع  م. 

 الاوا ط انساسيي   

يا  علز اظ هات اظو وميي تحديد عاعتما  عتف ي  ا عا  عمسؤعليات م ا حي الاحتيال ظ ميع اصواي المصدوي   .1

   الملفي ح عالت  د من الميمها عاستيلاباا.

 : ت وح مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي مسؤعلي عن  .2

   لعدا   رنامج م ا حي الاحتيال. •

 ضماح عضع لسا  عمل قوي   ا ة مواسر الاحتيال عا وا اي ععيه. •

   است اتيايي م ا حي الاحتيال.اعدا    •

 سياسي م ا حي الاحتيال.اعدا    •

   مورجات تبييم مواسر الاحتيال. •

 مستود تبلإل مواسر الاحتيال.  •

 عن ما يلي:  مدير مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي( يا  اح ي وح  ندا م ا حي الاحتيال   .3
ً
 مسؤعلا

 عضع عتف ي  عا وا اي علز:  •

 ا. است اتيايي م ا حي الاحتيال.     

 ي. سياسي م ا حي الاحتيال.     

 ج. تبييم مواسر الاحتيال.     

  . مستود تبلإل مواسر الاحتيال.    

 مؤشرات ا لاسر الرندسيي للاحتيال. . س.     

   الز ز عاستدامي انسعوي المتلإع من ا  ا ة اللعيا لتبديم طبا ي الالتزا   ميوال السعو .  •

عضع  رنامج م ا حي الاحتيال البانم علز ا لاسر ال ي يتفاعل انشلاص عاللمعيات عالتبفيات،  ما في   •

    لك اننامي المفاسلإي لمفع الاحتيال ع ش ه عالاستاا ي له.

   ع ً ا  آير الت و ات بش ح الملإا  ات ا ست اتيايي لم ا حي الاحتيال عحالي التف ي .  الا ا ة  ل لا   •

ا شراف علز تبا  ر الملعومات ا  ا  ي علز مستود المؤسسي التي يتم لعدا  ا  يما يتلعق  مواسر عا اء   •

   م ا حي الاحتيال.

 الادوار والمسؤوليات   .4
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اتوا  ا جراء اللاز  عفد تعبي لي ا    ي حوا   احتيال  لإ  ة اع تحبيبات اع انتاا ات لسسسسسياسسسسسي اع ملاي    •

تحسديسد  رنسامج التوعيسي المسسسسسسسسسسسسسستمرة  سالاحتيسال   الا ا ة عاظ هسات الملفيسي م سا حسي الاحتيسال، عتبسديم التبسا  ر لنز 

  في المؤسسي  التنسيق مع ا  ا ات الملفيي  مول اللمعيات عالتواجل عالموا   ال شر ي(.

التسس  سسد اح جميع عمعيسسات الاحتيسسال المشسسسسسسسسسسسسستلإسسه باسسا،  مسسا في  لسسك تنلإياسسات الفاسسا  عا حسسالات اليسسدع سسي لعموظ  ح   •

  يتم تحديد اعلو اًاا بش ل مفاس  عالتحبيق  ياا عاس يل الفتياي بش ل مفاس . عالاسراف اظلا جيي

ا جراءات التصسسسسسسسسسسسسسويحيسسسي عفسسسد تحسسسديسسسد عمعيسسسي ز سسسد من ا لسسساسر عاتوسسسا  ا جراء  اتوسسسا  ي وات  و  سسسي لمفع الم •

  احتيال.

 .الملفييلي ا  انسراف اظلا جيي  •

 يا  اح ت وح ا  ا ة اللعيا مسؤعلي عن الآاي  حد ا نى:  .4

   ع جراءات م ا حي الاحتيال ضماح التزا  الموظ  ح  ميوال السعو  عسياسات عملاي    •

   تد    عالتوعيي لم ا حي الاحتيالضماح حصول الموظ  ح علز تد    يتماشن  مع مت علإات  رنامج ال •

  لعدا  عمراجلي تبا  ر الملعومات ا  ا  ي المفتامي لمراقلإي مواسر عا اء م ا حي الاحتيال الماني.  •

عفدما ي وح التصليد م عوبًا  علز س يل الموال، الفتانج   مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعييلي ا   •

   اع تااعز مستود تبلإل مواسر الاحتيال(.  بي  اوا ط م ا حي الاحتيال الدايعيي السعلإيي المتلع

 اظو اظ علز الفام عالاوا ط المفاسلإي لمفع الاحتيال ع ش ه عالاستاا ي له.   •

 مسؤعل ح عن:  اظ هي اظو وميي يا  اح ي وح جميع موظ ي   .5

   الالتزا  بسياسات عملاي   ع جراءات م ا حي الاحتيال الماني الملمول باا. •

 ا  لا  عن اي شلاات احتيال في الوق  المفاس . •

 

 

 الاساسني  الملإدا 

تحسديسد عاعتمسا  عتف يس  لجراءات   لا  الملعومسات ا  ا  سي لتمم ح ا  ا ة    مسدير سي التسدقيق عالرقسا سي السدايعيسي ياس  علز   

 . اسر عا اء م ا حي الاحتيال اللعيا من مراقلإي مو

 الاوا ط انساسيي  

تحسسديسسد عاعتمسسا  عتف يسس  لجراءات   لا  الملعومسسات ا  ا  سسي لمراقلإسسي مسسدير سسي التسسدقيق عالرقسسا سسي السسدايعيسسي   ياسس  علز   .1

  . صو ة  ع  ي اع عفد اظواجي  مواسر عا اء م ا حي الاحتيال الماني

تنسسسسسسسسسسسسسسيق تاميع الملعومسسات ا  ا  سسي عن الاحتيسسال لاسسسسسسسسسسسسسمسساح لم سسانيسي  ياسس  علز مسسدير سسي التسسدقيق عالرقسسا سسي السسدايعيسسي    .2

  ا  لا  عن جو ة شامعي ظ ميع عمعيات الاحتيال التي تؤطر علز المؤسسي اع عملالااا.

 معلومات الادارة  .5
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تحديد الملعومات ا  ا  ي المفاسلإي   لا  ا  ا ة اللعيا بش ل  مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي  يا  علز  .3

 مفاس   مواسر عا اء م ا حي الاحتيال الماني. يا  اح دشمل  لك  حد ا نى:

   نتانج تبييم مواسر الاحتيال. •

  ياس عا اء مستود تبلإل مواسر الاحتيال مبا ل اظودع  عالبيو .ق •

 (   الاحتيالملاظ ي  انامي ،  الموظ  ح،  اسراف يا جيي تيال التي تم ا ي ا  باا  واس ي   ح م تنلإياات الاح •

   ملها. ح م عتوجهات حالات الاحتيال التي تم التلامل •

   انواع جديدة تم تحديد ا. •

   قيمي اني اء الوشيمي اع عمعيات الاحتيال ا وتمعي التي تم ا تشا ها عمفلها. •

قيمي حالي الاحتيال التي تم التلامل ملها  البيمي ا جماليي ظوالي الاحتيال،  ما في  لك اظلسانر ال لعيي   •

 عا وتمعي(. 
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عللل من   ، نىلا اود  اظلنز   من اطا  ماتبعيل  لعل  يط الد اع انع   شسسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسسا من  ر الوقايي سسسسسسسسسسسسسسسسسسسالتلإ

ا م عفاجسسسر الوقايي ا سسسساء عترسسسسيخ طبا ي مؤسسسسسسسساتيي تر ز علز قيم الفسسسسسسسسسسسسسسسسزا ي، عتبييم مواسر التي تحيط  انشسسس ي 

في ضسسسسسسسسسسسسسوء نتسسانج التبييم سسسسسسسسسسسسسستتممن اظ هسسي اظو وميسسي من ملر سسي عضسسسسسسسسسسسسسلهسسا اظوسساني ع سسل هي  حسساجسسي انز اتوسسا  اظ هسسي، ع

ا  اناا اجتازت  لك ع ممن اح تلإدا  مراحل ا       امعالوقايي منا  عال سسا   ي وات لوضسع ي ي لعمشسع عن الاحتيال

 عاح اجراءات
ً
 .الالإط الموضوعي  ا يي انز حد ما تبدما

الخطوات   ينبغياوادناد  ا  لتي  وضعت  عحو  او  طبقت  ان  لها  يسبق  لم  التي  الحكومية  لجهة 

   والفساد.اجراءات للوقاية من الاحتيال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 وشبهات الفساد  من الاحتيالالثاني: الوقاية الجزء            
 

 ادارة مخاطر الاحتيال  

 - وتتضمن: 

 السياسةالمسؤول عن وضع وتنفيذ  -

 السياسةمضمون  -

 التواصل -

 تنفيذ المتابعة  -

5 

تقرير التقييم الاولي لمخاطر  

 الاحتيال والفساد 

4 

مؤسساتية ووضع اطار بناء ثقافة 

 مستدام للنزاهة 

1 

الادارة العليا كافي من وعي 

بحالات الاحتيال وشبهات 

 الفساد

2 

 التقييم الاولي لمخاطر

 الاحتيال والفساد 

3 

محتويات  

 الجزء الثاني
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اح الوبا ي المؤسسسسسسسسسسسساتيي هي ال ر بي التي يتلامل باا الموظ  ح مع بلاسسسسسهم اللإلض   ايل اظ هي اظو وميي( من    

جهسي عمع الاسراف اظلسا جيسي من جهسي ايرد، عهي  ات جسسسسسسسسسسسسسعسي  مفساا اللمسل عاسسسسسسسسسسسسسسعوي البيسا ة عالبسد ة علز مفساقشسسسسسسسسسسسسسسي  

 . اظ هي اظو وميي للانتبا  عملاظ تاا للأي اءا ا ة تبلإل  عمددالباايا عالمشا ل 

عفي سسسسسسسسسيال ا ا ة مواسر الاحتيال عال سسسسسسسسسا  دلد  فاء طبا ي ايلاقيي صسسسسسسسسويي عمسسسسسسسسستدامي من الاسسسسسسسسست اتيايات المهمي  

 علز سسسسسسعو  الا ا ة اللعيا عالموظ  ح    عضسسسسسع عت لإيق سسسسسسياسسسسسسي نزا ي نا ويلاسسسسسماح 
ً
عتؤمن حمايي  لالي تفلما اياا ا

 في الوق  المفاس . ما عتامن اتوا  اجراءات تصويحيي لملاظ ي اطا  ضد حدع  حالات الاحتيال اع ال سا  

 

 ولكن كيف نتحقق من وجود ثقافة مؤسساتية مبنية عحو اسس سليمة ؟ 

  

ع ف وي    لكا بع ملاي   اسسسسساسسسسسيي لعتحبق من  اشسسسس   المما سسسسسات اظ يدة انز اح  فا     الم رعً  التسسسسسا ل   نعي  للاجا

  -ع  ه الملاي   هي:عد  من المؤشرات، علز  ل مليا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1 بناء ثقافة مؤسساتية ووضع اطار مستدام للنزاهة

Communication 

Relationships 

Collaborate 

Success 
 المتابعة  

 التزام ووعي الادارة العليا والموظفين 

 وجود مدونة للقيم الاخلاقية  -

 الاخلاقية  ئقاثنشر الو  -

 التوعية والتدريب عحو سلوكيات الوظيفة   -

 

خلاةي كاحد معايير  لا اسلوك الالتزام بقواعد ال -

 تقويم اداء الموظف 

 التقييم الذاتي لسلوك الموظفين -

 

 الادارة العليا نموذج يحتذن به -

 وعي المستويات الادارية  -

 تعهد خطي من جميع الموظفين  -

 متابعة الالتزام بقواعد السلوك الاخلاةي  -

 معالجة الممارسات غير السليمة -

 البلاغات والشكاون  -

 

 مدونة السلوك الوظيفيوضع وتطبيق 

 التقييم 
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 المؤشر  المعيار 

التزام ووعي  

الادارة العليا  

 والموظفين 

 يحت د  ه.  
ً
 التزا  الا ا ة اللعيا  اسا  الثزا ي  حيث ت وح موالا

اح ت وح جميع المسسسسسسسسسستو ات الا ا  ي في الهي ل التفايمي لد هي اظو وميي علز ا  ا  عع ي عالي ح 

  ا ميي اياا  طبا ي ايلاقيي عا وا اي ععياا عاش يلها.

علز  ياح سسسسسسسسسسسسسفوي م ا ه انام علز اسسسسسسسسسسسسستلدا    الموظ  حتصسسسسسسسسسسسسميم اسسسسسسسسسسسسستما ة الهد تتاسسسسسسسسسسسسمن توقيع 

ات اظ هي اظو وميي ياجي تعك المتلعبي  تاا ي المصاظح عالا صاً عن زا   اميع سياسسسسسسسسسسسسسللالت

الملعومات السسسسسسسسسسسسسسر ي عر   ا من الباسسسسسسسسسسسسسايا التي تتفاعلها قواعد السسسسسسسسسسسسسسعو  الم ي  مدعنات ايلاقيات 

 المهفي(.

وضع وتطبيق  

مدونة السلوك 

 الوظيفي 

لعبيم الايلاقيي تتفاسسسسسس  مع  داي عمل اظ هي اظو وميي عتوضسسسسسح   ي(متوباع ممدعني  عجو  عطيبي 

 البيم الواج  الالتزا  باا عتحد  السعو يات ر   المبلإولي.

 الموظ  حايصسسسسسسسسسسسسسال  ا ي الوطانق عالملساي   الايلاقيسي عمدعنات السسسسسسسسسسسسسسعو  انز  ا ي  نشسسسسسسسسسسسسسر ع ضسسسسسسسسسسسسسرع ة 

سسسسسسسسسسسسسسواء عن سر ق الموقع الالمت عني الرسسسسسسسسسسسسسسمي لد هسسي اظو وميسسي اع    المتسساحسسي   عبموتعع الوسسسسسسسسسسسسسسسانسسل

  تدلإات توعو ي، اع عضع معصبات عجدا  ات.

 اظ هسي اظو وميسي  رنساماس  موظ يرامج التسد   يسي عالت و ر سي الموجهسي انز  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستاسسسسسسسسسسسسسم ح اللإ
ً
 يساجسسسسسسسسسسسسس ا

ً
 ا

  التوعيي عالتد    علز قواعد السعو  عالوبا ي التي اش ع الثزا ي المؤسساتيي.  

 المتابعة 

 مدعنات السسسسعو  عالملاي   الايلاقيي    الموظ  حزا   سسسسسسسسسسسسسسسسمهمي مراقلإي مدد الت  الاقسسسسا  مد اءتفاط  

الم لإبسي في اظ هسي اظو وميسي، عتو    عسسسسسسسسسسسسسسسانسل للا لا  عن اي انتاسا سات اع يرعقسات اع ممسا سسسسسسسسسسسسسسسات 

 . اع  سا  موال ي لعسعو يات الوا  ة في المدعني اع اي مما سات تف وي علز شلاي احتيال

ينلإغي اح   اع  سسسسسسسا   ا تشسسسسسساف اع الا لا  عن مما سسسسسسسات اع انتاا ات تف وي علز شسسسسسسلاي احتيال لدد

عملاظ ي الاطا  الفاجمي عن  باا  تبو  اظ هي اظو وميي  اتوا  الاجراءات الرا عي  حق المتسسسسسسسسسسس لإ ح

  لك.

عضسسع ناا  لتعبي الشسس اعد من المواسف ح عاصسسواي المصسساظح المتلامع ح مع اظ هي اظو وميي حول 

 .اع  سا  اي يرعقات اع مما سات قد تف وي شلاي احتيال

 التقييم 

 الت قيي، تحديد عفد   من مؤشرات قياس ا اء الموظ  ح  الايلا ي  السعو   بواعدزا   سسسسسسسسسسسسسالالت جلل

 .لتح  ز م علز الالتزا  اللاني با ه البواعد ت التش يليي(ا  ز ن، مفح الم سالمتمي

علز اظ هي اظو وميي اسسسسسسسسسسسسسستنلإاط ملاي   مرجليي من قواعد السسسسسسسسسسسسسسعو  الايلاقيي الملتمدة لارض 

 عن قيا  اظ هي   الموظ  حاجراء المبا ني   ح سعو   
ً
اطفاء ا الاام عاجلإاًام عب ح تعك الملاي  ،  الا

الا لا  عن نتانج التبييم ال ااي عملاظ ي جوان  البصسو  المشسلصسي عتحديد ماالات   اظو وميي 

 التحس ح الم عوبي. 
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علا تد   ا ميي ا لاسر التي   دشسس   انز اح اللديد من اظ هات اظو وميي اشسسلر  الرضسسا عن ا الااا    اظوال  عاقعاح  

 يتس   في ضر  ماني جسيم يؤطر بش ل  لإ   علز سملتاا.
ً
 احتياليا

ً
 ًاد   ياناا الا بلد عقوع امرا

 ياي الراي، المد اء  اظوو مي  ع لاء الوزا ات،   يسسسسسسسسسسسسؤعنعم اللعيا  ةالا ا   لدد  و ييي من اللاعع  ا يت ع    جي 

  شسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسا نواع  لا ح، اعاسسسساء ماعا الا ا ة، ظ اح التدقيق...اظخ(. لاسسسسماح تو    الا  ا  ال افي  و اللام

 الل من الصلوبي ا تشا ها الا بلد  ت ة.   ر بي تلاسيما تعك الانواع التي توظع التمفولوجيا اظوديوي 

 

 

 

 

 

 والموظفينمن جهة اولو الاقسـام دراء مان تعمل عحو تعزيز ادوار    ينبغيولضـمان نجاح الادارة العليا في مهمتها 

 -من جهة ثانية واصحاب المصالح من جهة ثالثة، وكما موضح ادناد:

 وشبهات الفساد بحالات الاحتيال التدريب والتوعية 2
 

 ؟ ولكن كيف يتحقق هذا الوعي    

 -:والفساد في بيئتها لفهم قضايا الاحتيال (حد ادنىالاتية )ك لاجراءاتا  اتخاذينبغي عحو الادارة العليا 

الاسلاع علز الباايا الاحتياليي المفتشرة في اللرال بش ل عا  من يلال مراجلي عمتابلي التبا  ر اع الاست يانات اع   . ا

 .  المفامات الدعليي  اللإفك الدعني، مفامي الش ا يي الدعليي،  ياي الثزا ي( المسوحات الصا  ة من جهات ملتمدة

استيلاي ماالات الاحتيال الشائلي في الب اع ال ي المل  ه اظ هي اظو وميي عاظلسانر المتوقلي التي قد تفام عفه    . ي

 ع تم الاسلاع ععياا من التبا  ر الب اعيي التي تصد  عن عزا ة التو يط اع ر   ا من اظ هات الملتمدة. 

اشليص مدد قوة عضلع  داي الرقا ي الدايعيي التي المل باا اظ هي اظو وميي عمدد   ايي الاوا ط الموضوعي   . ج

 . من قلإعها لمفع حالات الاحتيال عالمشع الملإمر عفه

حصر حالات الاحتيال الممتش ي في اظ هي اظو وميي يلال السفوات اظلما الاي  ة ع يع تم التلامل ملها  من حيث   .  

 عن الاجراءات الوقانيي    (اللبا يي عالت  ي يي ا جراءات البانونيي المتو ة  
ً
لتلز ز نام الرقا ي الدايعيي    الم لإبي الا

( تعكلمواجهي 
ً
 . اظوالات مستبلإلا

الملفيي  م ا حي   .ه اظ هات  قلإل  من  اع  قلإعها  الموضوعي من  عالب امج سواء  عالسياسات  للاست اتيايات  تف ي   متابلي 

 . ال سا 

 موا لإي الوسانل التمفولوجيي اظوديوي لمشع عمفع النشاط الاحتياني.  . ع
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 عحو مستون الادارة التنفيذية 

الاحتيال   مفع  في  التف ي يي  مسؤعليتاا  الا ا ة  تا عع  اح  عاح  لا ينلإغي  سيما 

ا ا ة  رعع في  اللامر ز ي  اسعوي  تتلإع  اظو وميي  اظ هات  بليدة ارع   ت وح  التي  ها 

 الرندسني.  امبر جارا يا عن  

انب منها:الادارة التنيفذية بم  تقوم ان ينبغيوهنا   -راعاة عدة جو

ع اح ي وح  فا   هم عاضسسسح لعمواسر ال امفي في انشسسس ي ععمعيات اظ هي اظو وميي التي تب.ا

، عاح ي وح  فا  قد ة عاليي لدد عمد اء الاقسسسسسسسسسسسسسسا  ح ضسسسسسسسسسسسسسمن ن ال عمل المد اء التف ي ي

  ؤلاء المد اء علز ا ا ة تعك ا لاسر.

في الرقا ي علز الاحتيال  عمد اء الاقسسسسسسسسسسسسسا  ا  اج مؤشسسسسسسسسسسسسر عن مدد نااً المد اء التف ي يوح .ي

 .لااميم ا اي ناا  تبيعال سا  ف

( مسسسسسسؤعليي عال سسسسسسا  يا  اح يتحمل البسسسسسسم  المتسسسسسس   في اظلسسسسسسانر الفاجمي عن الاحتيال.ج

 التي اطرت علز نشاط اظ هي. عالاطا  السعلإيي اظلسانر الماليي 

 دع ات تد   يي لتلر  هم  مسسسؤعلياًام عمد اء الاقسسسا  اح يتم اشسسرا  المد اء التف ي يوح . 

 .عال سا  الاحتيال علزاظلاجي  الرقا ي 

   الموظفينعحو مستون  

    الموظ  حمن المهم اح ي وح لدد  
ً
 في اظ هي اظو وميي ععيا

ً
  عالمما سات  ننواع اننش ي  عا  ا ا

شلاات  سا  ع ي يي اتوا  التصرف المفاس  عفد الشك   لزع  تف وي ي سسسس ات الص ي  الاحتياليي اع الت

في  عشلاات ال سا   رة من حالات الاحتيالسسسسسسسسسنسلإي  لإي   شع وجو  شلاي احتيال، ا  لوح  انه لا يتم 

اع عسسد  ا  ا هم    مرحعسسي ملإمرة بسسسسسسسسسسسسسس سس  عسسد  قسسد ة موظ ي اظ هسسي علز التلرف علز علامسسات التحسس ير

 عسد  ملر تام ل،  لملإتاسا سا
ً
طبتام في نزا ي   ضسسسسسسسسسسسسسلع عقسد يرا ق  لسكمي يسي ا  لا  عن شسسسسسسسسسسسسس و هم  عاحيسانسا

ع  ا الو ي  الاضسسسا ي انز انه سسسسدسسسساعد في ت ا ي اظوالات المشسسسا  الياا ناا  الا لا  اع عمعيي التحبيق،  

 يممن اح دسسسسسسسهم في  
ً
 اعلاه  انه اياسسسسسسا

ً
شسسسسسسع الاحتيال من قلإل زملاء عمل الشسسسسسسلص ال ي ما س عملا

.
ً
 احتياليا
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 -من خلال:والفساد تعزيز الوعي بمخاطر وتقنيات الاحتيال 

اقامي  ع ات تد   يي بش ل مفتام عمستمر ظ ميع الموظ  ح عحس  مستود مسؤلياًام لتد  لام . 

رة سسسسسسسسسسسسسسفي  دايي اليينام اع اطفاء  ت انوا لثزا ي سواء ا ععفاجرالوظي ي عالايلا ي علز قواعد السعو  

ي اشسسسسس ل مما سسسسسسات احتياليي عالتدا    اللازمي سسسسسسسسسسسسسسسسسسالت ياتسسسسسسعو  العمعهم، عالر  هم بشسسسسس ل مفتام 

الاسسسسسستلاني  محاضسسسسسر ن من  ايل اظ هي اظو وميي اع الانوراط في  ع ات  من يلال، عناامشسسسسسع عل

تبا  من قلإل اظ هات المتوصصي مول الا ا يميي اللراقيي لم ا حي ال سا  اع  يواح الرقا ي الماليي 

 الاتحا ي.
 

 عال سا  ات عالاجراءات المتلعبي  الاحتيالرات عالتحديوات في السياسسسسسسسسسسسسسسسضماح ايصال  ا ي التايي.ب

في اظ هي اظو وميي عن سر ق الاجتماعات الدع  ي  الموظ  حعقواعد السسسسسسسسسعو  بشسسسسسسسس ل  اعل ل ا ي 

 اع النشرات الايلإا  ي.
 

 لا لا  عن ايي حالات تحمل شلاي احتيال اع  سا .ل الموظ  حاش يع .ج
 

 .اع ايي عسانل ايرد  نشر مبالات التوعيي  الاحتيال علز الموقع الالمت عني. 

ى اظ هي اظو وميي ععلز سسسسسسسسسسسسسسسسستوز ع معصسسسسبات علز اظ د اح ع تدلإات عنشسسسسرات عن الاحتيال  ايل ملإف.ه

 الموقع الالمت عني اظلاص باا.

عسسسسسسسسسلإل الا لا   عال سسسسسسسسسا  عرض مباسع  ديو ي اشسسسسسسسس   انز انشسسسسسسسس ي عجهو  اظ هي في مراقلإي الاحتيال.ع

 عفه.

بشسسس ل  رعشسسسو  ظ  ي انتلإاه  عشسسسلاات ال سسسسا  مراقلإي الاحتيال سسسسياسسسسينشسسسر نسسسسلي موتصسسسرة عن .ز

 .الملفي ح من  ايل عيا ج اظ هي

 الممتش ي عنتاناها عاتاحتاا لعموظ  ح. عال سا  نشر الملعومات اظلاجي  حالات الاحتيال.ً
 

   المصالح اصحاب مستون  عحو 

  اظ هي،  يدمات  من  المسسسسسسسست يدين   المصسسسسسسساظح  اصسسسسسسسواي   توعيي  اظو وميي  اظ هي تبو   اح الاسسسسسسسرع ي   من

  التزامهم لاسسسسسسسسسسماح  تدا     عاتوا   الاحتيال  من   موق ها  ملها  المتلامع ح(  ...اظخالمسسسسسسسسسسستومر ن ،  المتلاقدين

 شسسسسلاي علز  يف وي  تصسسسسرف  اي  البيا   عفد لعمسسسسساءلي  ملرضسسسس ح  انام  عاعلامهم  الا اء  من عاني   مسسسسستود 

  اظ هي  عاح  السسسسسسع ي،  اسسسسسستودا   اسسسسسساءة  اع  مبلإولي  رسسسسسسسسسسسسسسسسسسري  سسسسسسعو يات  ضسسسسسويي  ان سسسسسسهم   انوا اع  احتيال،

 .المبدمي الا عاءات من  التحبق ستبو  اظوالت ح  عتا في اظو وميي
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اعني لبياس مدد  همها لسسسسسسسسعو يات    لإق الدليل لاعل مرة اجراء تبييمي سسسسسسسسوف تسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساظ هات اظو وميي الت  يت ع  من

ع ب ها  ر  تاا ع سسسسسسسسالتاا عا دا ها عي  ها الاسسسسسسسست اتيايي عاعدا  تبر ر اعني  لاسر الاحتيال    شسسسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسسسا 

من يلال عضسسسسسسسسسسسسسع لد  لك تحديد ن ال الب نامج الوقائي عال سسسسسسسسسسسسسسا  التي قد تتلرض لها انشسسسسسسسسسسسسس تاا ععمعياًاا، ليتسسسسسسسسسسسسسسن  لها ب

 . عال سا  الاحتيال سياسي لدود من

 ت اجيل    ةر سلديام يلإ  اعلاك ال ينعب ا ي مستو اًام في ملئ استما ة التبييم، لاسيما    حوظ  المعمن المهم اح دشا    

  لاحتيالشلاات اتيح لهم المشع عالتحديد الدقيق لعمواسر ا وتمعي ل ما ي  ،اظو وميي  عمما سات عاجراءات عمل اظ هي

عالت و ات في تمفولوجيا الملعومات عالرعا ط عال سا   رة للاحتيال  سسسسسسسسالتي قد تنشا مستبلإلا بس   ال لإيلي المتاي  عال سا 

 .مع اللإنيي التحتيي للاتصالات

مع مراعاة التفوع الاجتما ي عمسسساعاة    ( شسسلص15-10رعاً عد  المشسسا   ح في ملئ الاسسست ياح ما   ح  سسسسسسسسسسسسسسسسع  اسسل اح يت

 .التمويل   ح الرجال عالنساء قد  الام اح

  

 

 

 

 

في حال الاجابة بنعم   كلا نعم السؤال  ت

توثيق الاجابة وذكر   يتم

 ما يؤيدها
  

لمكافحة الاحتيال   مكتوبة ومعتمدةســــــياســــــة   هناكهل   1

 والفساد ؟

   

عحو ســـــــياســـــــة مكافحة الاحتيال    الموظفينهل تم اطلا    2

  والفساد ؟

   

 رئيســــــــــــيـة   3
 
هـل تتضــــــــــــمن الخطـة الاســــــــــــتراتيجيـة اهـدافـا

 ية؟اتلتعزيز النزاهة، وجعلها ثقافة مؤسس

   

 فرعيـــة   4
 
هــــل تتضــــــــــــمن الخطــــة الاســــــــــــتراتيجيــــة اهــــدافــــا

ومشـــــــــــــارتع لمكـاـفحــة الاحتيــال بكـاـفــة صــــــــــــورد وخــاصـــــــــــــة  

 الاحتيال المالي؟

   

 3 الاحتيال  لمخاطر  الاولي التقييم

لارض مساعدة اظ هي اظو وميي في ملر ي المستود اللا  لاجراءاًاا الوقانيي عمدد   اءًاا 

لمواجهي مواسر الاحتيال عال سا  التي قد تتلرض لها،  يتم الاستلاني  فمو ج استما ة  

-ال حص السر ع الملإدفي ا ناه:  
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في حال الاجابة بنعم   كلا نعم السؤال  ت

توثيق الاجابة وذكر   يتم

 ما يؤيدها
  

    ؟ المهني او الوظيفي هل هناك لائحة بقواعد السلوك 5

تحديد  و تقييم مخاطر الاحتيال  وان تم عمل  هل ســــــــــبق   6

ي من المحتمل ان تؤشر   ـــــالانشطة ذات الخطر العالي الت

 وقو  احتيال؟

   

طبيعـــــة عمـــــل ومهـــــام ل  لـــــدن الموظفين  هـــــل هنـــــاك فهم 7

والفساد  ي بتطبيق ضواب  منع الاحتيال  ـــ ــــالقسم المعن

 ؟ ماوالكشف عنه

   

لــــدن موظفي ومهــــارات    جيــــدوعي  هــــل هنــــاك مســــــــــــتون   8

عحو مواجهــة اي   ســــــــــــــاعــدت  الجهــة والادارات التنفيــذيــة

 ؟شبهة فساداو  احتيالي سلوك 

   

هــل تقوم اادارة العليــا بــالجهــة الحكوميــة بــالأشــــــــــــراف   9

عحو الســــــياســــــة الموضــــــوعة لمكافحة الاحتيال والفســــــاد  

ومراجعتهـــــا بشــــــــــــكـــــل دوري و جراء التعـــــديلات اللازمـــــة  

 عليها؟

   

هــــل هنــــاك تقــــارير تؤشــــــــــــر  هم الملاحظــــات بخصــــــــــــو   10

حالات الاشـــــــ باد بالاحتيال والفســـــــاد او وقوعه لاســـــــيما  

بـــالانشــــــــــــطـــة ذات المســــــــــــــاس المبـــاشــــــــــــر مع المواطن مثــل  

هل يتم نشـر    اسـتلام اجور او مبالغ عن تقديم خدمات؟

 هذد التقارير لاطلا  الموظفين؟

   

هـــل ضــــــــــــواب  الرقـــابـــة الـــداخليـــة المصــــــــــــممـــة من قبـــل   11

كـــاــفيـــــة للحـــــد من وق و  الاحتيـــــال  اادارة والمعمول بهـــــا 

 ما ذلك  في  بما حال وقوعه؟  والفســـــــــــاد, والكشـــــــــــف عنه

  يحي:

 .الفصل بين المهام والواجبات -

  في.تطبيق مبد  التدوير الوظي -

 .اوامر واضحة بتفويض الصلاحيات -

 .الاجبارية ااجازاتتطبيق مبد   -
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في حال الاجابة بنعم   كلا نعم السؤال  ت

توثيق الاجابة وذكر   يتم

 ما يؤيدها
  

الــــــداخحي   12   تتضــــــــــــمنهــــــل برامق عمــــــل قســــــــــــم التــــــدقيق 

للكشــــــــــــف المبكر   كـــــاـفيــــــة  ن وقو  الاحتيــــــال  عإجراءات 

 والفساد ومنع وقوعه قدر الامكان؟

   

هـل يتم تـدريـب الموظفين بشــــــــــــكـل منتظم حول التوعيـة   13

مــن الاحــتــيــــــال  والــنــزاهــــــة والــحــــــد  الــعــمــــــل  بــــــ خــلاقــيــــــات 

 والفساد؟

   

الــذين لا يلتزمون بقواعــد   هــل يتم محــاســــــــــــبــة الموظفين 14

 بها؟ الواجب الالتزامالسلوك 

   

عن نزاهة واســــتقامة موظفيها   تتحرن الادارة العلياهل   15

  كاجراءات تســـبق عملية التعيين او خلال فترة التجربة؟

 منها عحو سبيل المثال:

الســابقة التــــــــــــــي كان المتقدم    الوظيفة  من  لتحققا -

  للتعيين يشغلها.

 .والمدنية الجنائية الخلفية من التحقق -

صــــــــــــحــة صـــــــــــــدور الشــــــــــــهــادة وصــــــــــــحــة   من التحقق -

  المعلومات الواردة فيه. 

   

هــل هنــاك مســــــــــــوحــات ســــــــــــنويــة او دوريــة لقيــاس مــدن  16

 الرضا الوظيفي؟

   

ــامـــة هـــل   17 اذا كــاـنـــت الجهـــة الحكوميـــة تقـــدم خـــدمـــات عـ

هنــــاك ضــــــــــــواب  او تعليمــــات توضــــــــــــح  لاليــــة الواجـــب  

اتبـــــاعهـــــا من قبـــــل المواطن للحصــــــــــــول عحو خـــــدمـــــاتهـــــا  

 بشفافية؟

   

الابلاغ عن  و نظام لادارة الشــــــــــكاون الخارجية   هناكهل   18

 .المخالفات وشبهات الاحتيال والفساد 
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قيسا   ر ق التبييم  تحعيسل نتسانج اسسسسسسسسسسسسسستمسا ة ال حص السسسسسسسسسسسسسسر ع عالتسا سد من الاجسا سات الوا  ة  بلسد 

عمسسدد مصسسسسسسسسسسسسسسسداقيتاسسا من يلال الاسلاع علز الاعليسسات عالوطسسانق الملززة للاجسسا سسي، يتم اعسسدا  تبر ر التبييم 

 -:تامن ال برات الاساسيي الاتييياح الاعني علز 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )نتائق استمارة الفحص السرتع(   والفساد تقرير التقييم الاولي لمخاطر الاحتيال
 

4 

 عجع سلإيلي اللمل عتفوع النشاط..ا

 ح م اظ هي اظو وميي ععد   رععها عانتشا  ا اظ ارافي..ي

 عن ا لاسر ا وتمعي في الب اع ال ي المل  يه اظ هي اظو وميي. ملعومات.ج

 -:نتانج التبييم الاعني  لاسر الاحتيال ع ق است ياح ال حص السر ع ع لرض . 

 للاسسسسسسسسسسسسسعوي الم لإق في الوق  الرا ن من قلإل اظ هي اظو وميي في -
ً
 موتصسسسسسسسسسسسسرا

ً
عجسسسسسسسسسسسس ا

ا عسسسلإل الا لا  عفه عالتدا    الموضسسوعي من قلإعه عشسسلاات ال سسسا  م ا حي الاحتيال

 عقوعه.في حال 

الفتانج الاياا يي التي تم التوجسسسل الياا من يلال الاجا ات المسسسستعمي ع ال برات التي -

 حصع  انز ا    عد  اجا ات  س نلم(، مع الاشا ة انز الوطانق التسي تؤ د الاجا ي. 

الفتانج السسسسسسعلإيي التسسسسسسسسسسسسسسسسسي حصسسسسسع  علز ا وسسسسسسسسسسسسسسسسسر اجا ات  سسسسسسسسسسسسسسسسس  لا( ععرض عجهات نار -

 الموظ  ح ممن شمعهم الاست ياح.

 اللعيا . نباط البوة عالالع في الاوا ط الموضوعي من قلإل الا ا ة -

  ل ر ق بلد تحعيل نتانج الاست ياح.ا م الاستنتاجات التي توجل الياا ا.ه

ي ياد  البيا  باا، مع سسسسسسسسسسسسسسسسسسالتوجسسسسسيات اللمعيي لتلز ز نباط الاسسسسسلع عالتحسسسسسسدفات الت.ع

( 3ضسسسسسسسرع ة تحديد الاسا  الزمني لتف ي   ل توجسسسسسسسيي سسسسسسسسواء  ان  علز المدد البصسسسسسسس    

 ( شهر.  12( شهر، اع علز المدد اللإليد ا وسر من  12-6اشهر، اع المدد المتوسط  
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 مع السسسسسسسسسسسسعي  ياا  السسسسسسسسسسسسلإل الم يعي 
ً
ًادف ل ا ة ا لاسر لنز ي ض اظلسسسسسسسسسسسسانر المتوقلي لدودع  المبلإولي نسسسسسسسسسسسس يا

 ت و ر ا م سسسانيسسسات المتسسساحسسسي لمواجهسسسي ا لسسساسر   سسسا سسسي انواعهسسسا، عللسسسل من ا م مراحسسسل ا ا ة ا لسسساسر مرحعسسسي  هم موسسساسر  

ظ هي من عضسسسسع المز د من الاسسسسوا ط الدايعيي التي من شسسسساناا  الاحتيال التي قد تتلرض لها اظ هي اظو وميي عتمم ح تعك ا

  التو يع من تعك ا لاسر.

 

عسلز    يساسسسسسسس  سفسسسسسسسا    زسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس عالستس  سي يس سوح  اح 

تصميم لجراءات  حتيال ع الا   ياتالتنلإوء بسعو 

 .  للالمرتم   ت ول قد ات عام انيات   اش ي  

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ادارة مخاطر الاحتيال  وشبهات الفساد 
 

5 

 

 ر م شكك الو حد ما ـهذا الامر يتطلب تفكي

 من فريق التقييم

 -رح  سئلة مثل:ـويتضمن ط 

كيف يمكن لمرتكب الاحتيال والفســــاد اســــتغلال نقا  الضــــعف ▪

اب   ؟الموضوعة في نظام الضو
 

نـــــت قليلـــــة،اذا لم تكن هنـــــاك نقـــــا  ▪ كيف يمكن  ضـــــــــــــعف او كـــاــ

اب   و التحايل عليها؟   لمرتكب الاحتيال والفساد تجاوز الضو
 

الاحتيــــــالي اخفــــــاء نتــــــائق  الفعــــــلمــــــاذا يمكن  ن يفعــــــل مرتكــــــب ▪

 ؟رفهتص
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 - اتبا  الخطوات الاتية لادارة المخاطر:ينبغي ولتحقيق ذلك 

 

 

 

 

 

 

 

  

شسسسسسسسسسسلاات الاحتيال  الم عع  تف ي  سسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسي اظود من   ر ق  اليا  علز 

اح دسسسسسسسسسسسستود  اللصسسسسسسسسسسسع ال  ني لتحديد مواسر الاحتيال عال سسسسسسسسسسسسا ،    عال سسسسسسسسسسسسا 

 
 
نام من مفسساقشسسسسسسسسسسسسسسسي اظووا ز عالاسسسسسسسسسسسسساوط ع رص ا ت سساي   سساللصسسسسسسسسسسسسسع السس  ني يمم

 عن الاحتيال، عمواسر تااعز ا  ا ة لعاسسسوا ط
ً
مواسر    ا لاسر انيرد    اسسسلا

  ه ي عالبانوني، ع  لك ت ط   تمفولوجيا الملعومات علز سسسسسسسسوء السعو  التفايم

 لاسر . ا 

عمن طم يتم اعسدا  قسانمسي شسسسسسسسسسسسسسسامعسي  سا لساسر ا وتمعسي التي قسد اليق  

نشسسسسسس ي اظ هي اظو وميي مصسسسسسسف ي حسسسسسسس  مصسسسسسسا   ا  المرتلإ ي   داف  لا تحبيق ا

ا ا  ان    ه اظو وميي اع باض الفار عما ا ا  ان  تبع تح  سسسسسسسسسسسسسسي رة اظ هي  

ال ياص يتاسسسسسسسسمن سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس، ع تم توطيبها في سسسسسسسسسا لاسر  ات جسسسسسسسسعي  تاط  ات يا جيي

ت اجسسسيل  ا يي تممن من اجراء عمعيات التحعيل اللاحق عالمراجلات المسسسستبلإعيي  

 .عال سا  ظوالات الاحتيال

 

تحديد  ليات عمصسسسسسسسسسسسا   عديدة يممن الاسسسسسسسسسسسست ا ة مناا في  فا  آ 

 -، مناا:شلاات الاحتيال عال سا مواسر 

 

تحـديـد الانشــــــــــــطـة والعمليـات التجـاريـة ذات الاهميـة النســــــــــــبيـة العـاليـة التي قـد تنطوي عحو مخـاطر   -

 .(والتوظيف، التوزتع ،التصنيع، التعاقدات،  المبيعات، الماليةكالانشطة )الاحتيال والفساد 

 

Developer 

eCommerce 

50% 

75% 

73% 

 
 
ابعا  ر

  

 
 
  ثالثا

 
  ثانيا

 
 اولا

تحديد المخاطر 

 وتصنيفها

المخاطر تقييم الاستجابة  تحليل المخاطر 

لمخاطرل  

 خطوات 

 ادارة 

 المخاطر 

 

 
 
 تحديد المخاطر وتصنيفها اولا

 

 ر ق التبييم اح دشسسسسسسسسسسسا      ينلإغي علز

مسوسسسسسسساسسر    ه حسول مسلسعسومسسسسسسساتسسسسسسس  تسحسسسسسسسديسسسسسسسد 

ا  ا ة  مع  عشسلاات ال سسا  الاحتيال

اللعيسسسسسا اع ظ فسسسسسي التسسسسسدقيق اع قسسسسسسسسسسسسسسم  

سعسسس  العيبسسساًام  الرقسسسا سسسي السسسدايعيسسسي ع 

 عملاحااًام حولها.
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تســتلزم وجود ضــواب    ي ــــــــــ ـــــالتذات الخطر العالي تحديد الأصــول المادية والمعلوماتية والتكنولوجية  -

 .خاصة لاستخدامها او الوصول اليها

ر عرضة لخطر الاحتيال   ـــي تكون  كث ـــالوظيفية الرئيسية والمراكز والأدوار والمهام الت  الانشطة تحديد -

اقبة،  و  واســـــــعة في التصـــــــرف   ســـــــلطةالمهام التي تتضـــــــمن بســـــــبب ضـــــــغو  الأداء،  و الافتقار إلو المر

 .الأصول والحساباتب

تخمين طرق حدو  شــــــــــــبهات الاحتيال المحتملة في تلك الانشــــــــــــطة، او الجوانب التي ممكن ان تكون  -

 ر من غيرها.ـمعرضة للخروقات اكث

ــ ـــــالاطلا  عحو نتــــائق عمليــــات التحقيق في حــــالات الاحتيــــال الت - ي ســــــــــــبق وان وقعــــت داخــــل الجهــــة  ــــــــــــــــــ

 الحكومية.

 إجراء مقابلات مع الموظفين وتبادل الأفكار معهم وتحليل نتائق المقابلات. -

 

 

  (، ايتلاس انجسول، عال سسا  الماليياللإيانات  التلاع  المتلمد في  بشس ل عا   فا  طلا   اات عامي  لاسر الاحتيال:         

 اظو وميي. ر م من يا ج اظ هيسالسا ب ح عري الموظ  ح، المستومر ن اع المتلاقدين، الموظ وح سواء ا تملإ  من قلإل 

بام اح  ل جهي ح وميي تحديااا  ع عفد تصنيع ا لاسر عشلاات ال سا ،  يممن استودا    ه ال اات  فب ي ان لال        

   -متاا مع  داتاا :ناو عم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التلاعب المتعمد في البيانات   ( 1

 مثل:  المالية

 

   : مثل( الفساد 3 مثل:  ختلاسلا ( ا2

 

 ر    قيبي. ايرا ات. ا

 .ريسر حبيبيي. مصا  ع 

اجراء التسسسسسسسو ات البيديي بشسسسسسس ل ج. 

 ر   صويح.

 ي اء عمعيات ايتلاس انجول. . ا

ه. لي اء ا يصسسسسسسسسسسسالات عالف بات ر   

 .باا المصرً

ات  سسسسدعح اعتمسسسسا  التلسسسساقسسسسد اجراءع. 

 التلعيمات عالاوا ط الفا  ة. 

 

 ايتلاس الاجسسسسسسسسسسسسسسول المسسسسا يسسسسي.ا

عالمسسسسسسسمسسسسسسستسسسسسسسعسسسسسسس سسسسسسسات  سسسسسسسالاجسسسسسسسهسسسسسسسزة 

المسسسسسسسسسسسسسسستوسسسسسسسدمسسسسسسسي في اسسسسسسسسسسسسسسسي   

السسلسسمسسسسسسسل عاظسسوسسواسسسسسسسسسسسسسسسسدسسسسسسس  اع 

 الموا  الاعليي الدايعي. 

ايتلاس الاموال اللسسسسسسسانسسسسسسسدة .ي

لسسدسس سسهسسسسسسسي سسسسسسسسسسسسسسسسواء  سسسسسسسانسسسسسسس  فسسي 

 الصفدعل اع في اللإفك.

 

السسسسسسسسرشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوة عا  سسسسسسسسرامسسسسسسسسيسسسسسسسسات، 

سسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسسدة عالتحر ض علز الم

الاحسستسسيسسسسسسسال مسسن قسسلإسسسسسسسل اسسسراف 

ايرد  موسسسسسسل المتلسسسسسساقسسسسسسدين اع 

ظسسسسسسسس سسسسسسسساح  المسسسسسسسستسسسسسسسسلسسسسسسسسامسسسسسسسسعسسسسسسسس سسسسسسسسح مسسسسسسسسع

المشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسس يسسسسسسسسسات(، تاسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا ي 

 .المصاظح
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اح الهدف من عمعيي تحعيل مواسر الاحتيال  و قياس مسسسسسسسستود اظلسسسسسسسسانر الماليي التي من ا وتمل اح  

را مي ناجمي عن عمعيات سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستحد  سسسسسسسسسسسسواء  ان    ه اظلسسسسسسسسسسسسانر ناجمي عن حا   احتيال عاحد اع يسسسسسسسسسسسسانر مت

 عن اظلسسسانر ر   الماليي  التاط  ات التفايميي عالبانونيي ع   متمر ة
ً
طبي اضسسلاف  يلال مدة زمفيي محد ة،  اسسلا

ي لا تبل ا ميي عن اظلسسسسسسسانر  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسعالتاط  ات الملفو ي عالتاظ هي اظو وميي  لسسسسسسسملي  الاسسسسسسساءة   عااصسسسسسسواي المصسسسسسساظح  

 الماليي.

 اا في اظل وة  ع تم الاعتما  علز نتانج تحديد ا لاسر التي تم التوجسسسسسسسسل الي
ً
لتبييم  ل ي ر   اعلاه  (اعلا

 انز  
ً
ــــــــتالعوامــل من حيسسث ضسسسسسسسسسسسسسر ه ا وتمسسل علز اظ هسسي، ع  وح  سس ا التبييم مسسسسسسسسسسسسسستفسسدا ـــ ـــــــيــة الســ ـــ ــــــــاســ ـــ عهي  الاســ

ر من  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسلعمواسر ا و  التي ت وح عرضسسسسسسي، الا ميي، الاسا  الزمني، حالي الاسسسسسسستاا ي لدل ر، الا ا ات  الاحتماليي 

 .يتاا( ععا مدد اوا ط ع الر   ا، عجو  
 

 وادناد شرح لهذد العوامل:

 الو ، ويمكن الخطر تحديدالعامل الاول: 
 
 امور عديدة منها:بناء التوقعات اس نادا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 تحليل المخاطر ثانيا

 

المرتلإ ي  نشسسسسسسساط مل ح   عما زا  ح م الملاملات المرتلإ ي  مها  نشسسسسسسساط مل ح  عما  حجم المعاملات•

   لك النشاط. اع شلاي ال سا  ا ت ل  الا ميي النس يي لعمواسر المرتلإ ي  الاحتيال

لاسسسسيما تعك التي التمد علز تمفولوجيا مت و ة ا  اح الملاملات التي  التركيز عحو المعاملات الممكننة•

التمد بشسسسسس ل  لإ   علز التمفولوجيا هي ا    عرضسسسسسي  لاسر الاحتيال من تعك التي تتم بشسسسسس ل يدعي 

لاح التسسسدقيق التبعيسسسدي الم صسسسسسسسسسسسسسسسسل لعملسسساملات رسسساللإسسسا مسسسا ي وح ملسسسدعمسسسا اع ت وح تعسسسك الملعومسسسات علز 

  موظ ي اقسسسسسسسسسسا رة سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس   من يلإمسسسسسسسسسستود تبني اعلز  مو
ً
  اي  التدقيق ع  وح الاسلاع ععياا محصسسسسسسسسسو ا

 مليفي .

التي يممن تحو عها بسسسسسهولي انز   الفبد عالاجسسسسول  طبيعة الاصـــوـل محل الاحتيال او شــــبهة الفســــاد:.ج

ر عرضسسسسسسي للايتلاس  الفبو  اع اللفاجسسسسسسر التي يممن تحو عها بسسسسسسسهولي انز نبو  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسست وح ا وعالتي نبد 

 ر من الملدات اع الم انن.سا و

:   عما ا ت ع عد  حالات نوع مل ح من الاحتيال تكرار حواد  الاحتيال او شبهات الفساد السابقة. 

 .هاع ال سا   ايل اظ هي  عما زا  احتمال تمرا  

ضـــــــــــمن نفس القطا  الذي تعمل به الجهة اي مخاطر الاحتيال او شـــــــــــبهات الفســـــــــــاد القطاعية .ه

  . الحكومية

 



 

 |35   

 

 

 وتاثيردلخطر ل النسبية هميةلا ا العامل الثاني :

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 يالاطار الزمنالعامل الثالث: 

 

 

 
 
 

 الاستجابة للمخاطر العامل الرابع:

 

 

 

 

 المعرضة للمخاطر اكثر من غيرها اتالأشخا  و /  و اادار العامل الخامس: 
 

 

 

 

 

 

 
 

 وتقييم فاعليتهاعتمدة الضواب  الداخلية المالعامل السادس: 

 

 

 

 

 

ينلإغي مراعاة اللوامل المميي عالفوعيي عفد تبييم ا ميي مواسر الاحتيال عال سسسسا ، علز سسسس يل الموال، قد 

اشسس ل بلض مواسر الاحتيال مواسر ماليي ملإاشسسرة ر   جو ر ي علز المفامي ، علمناا قد تؤطر بشسس ل  لإ   

ر علز اظ هي، عاسسستفد ا ميي اظل ر علز احد الامر ن الاتي ح سسسسسسسسسسسسسسسسععياا السسسملي ، عبالتاني ، سسسيلتب  ي را ا لإ

 اع  لا ما:

 ح م اظلسانر الماليي ا وتمعي..ا

 .التاط   علز سملي اظ هي عاصواي المصدوي عاظو ومي عالمسا م ح بش ل عا  .ي

، مهم، غير مهم(.
 
 ويكون التقييم باستخدام الاوزان الاتية )مهم جدا

( اشهر 3،  اظل ر ال ي يحد  في  تسسسسرات تتسسسسرعاً   ح  رات الزمفيي التي قد يحد   ياا   ا اظل ر سسسستوقع ال ت

 .متمر    ا     و ي ر 

 

  ايل البسم اع النشاط موضوع التحعيل، عالاجراءات 
ً
مستود ت لإيق اسا  الثزا ي  ايل اظ هي عتحديدا

 الوقانيي عالاوا ط الموضوعي.

ر عرضي لدل ر  حمم سسسسسسسسسسواص ممن  م ا وسسسسسسسسسسانش تحديدمن المهم ي وح تحديد مواسر الاحتيال عتبييمها مع 

اتلإاع  من يلالتمييع الاستاا ي  لاسر الاحتيال، عمعيي ساعد في ا  اح  لك د، عالمها  المو عي اليام عمعهم

تبعيص الصسسلاحيات الممفوحي لهم ، لعتدقيق الدايلي، ياسسوع اعمالهم ناا  ال صسسل المفاسسس    ح الواجلإات

 .الموا بات  الا ا ة اللعيا عحصر 

 في عمعيي التبييم 
ً
 ي وح علز ال ر ق اح عجو  ضوا ط لدود من مواسر الاحتيال عال سا  دلد امر مهم جدا

 عتؤ ي المل   لاليي تعك الاسسوا ط  ان  تبييم ما ا ا 
ً
، عالتبييم  فا ي وح في تو يع مواسر الاحتيال  ع ا

 اتااه  ياح  ل اح الاسسسسسسسسسسسسسسوا ط الم لإبي  لالي اع ريسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر  لالي في تااعز اظل ر  اع اناا  حاجي انز الديل اع 

  اللما قد ت وح الاوا ط جا مي عبحاجي انز التو يع من حدًاا. 
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مواسر الاحتيال عال سا  عترتيلاا لارض اسهيل عمعيي اتوا  البرا  بشاح الاعلو ات  احتماليي حدع   يتم تبييم               

ر ا ميي حسسسسسسسسسسس    جي سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس، ع فا من المممن عضسسسسسسسسسسع علامات لعمواسر الا وعالاحتياجات الم عوبي في ملاظ ي تعك ا لاسر

 -:احتماليي حدعثاا، ع ما ملإ ح في اظ دعل ا ناه
 

 التعريف  فئة الخطر

 %70 من ا    اظل ر حدع  احتمال ع مرتف

 %70-30ح   راعًسيت اظل ر حدع  احتمال  متوس 

 %30من  اقل اظل ر حدع  احتمال منخفض

 

 

 

 

اح عمعيي ملاظ ي ا لاسر تتاسسسسسسسسمن اتوا  البرا  بشسسسسسسسساح  دانل عييا ات الملاظ ي الا    ملانمي عالتي يا  ت فياا،               

مع الايس   فار الاعتلإسا  الفتسانج الاياسا يسي عالسسسسسسسسسسسسسسعلإيسي التي قسد تنشسسسسسسسسسسسسسا عن ايتيسا  اي  سديسل من  سدانسل الملساظ سي، ع نلإغي اح  

  والثانيفي التلامل   ح الموظ  ح   اع شسسسسسسلاات ال سسسسسسسا   علز مسسسسسسستود الاحتيال  الاول اشسسسسسسمل التدا    المتو ة علز مسسسسسسستو  ح  

 علز مستود التلامل مع الاسراف اظلا جيي.

عالملإدفي ا ناه، مع اللرض انه يممن ي ينلإغي الفار  ياا  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس الت  الاسسسسسسسسسستاا ي  ييا اتماموعي من     فا          

 -اتوا  احد   ه الاجراءات اع عد  مناا في عق  عاحد:تبديم مبتً   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 
 
المخاطر  احتمالية تقييم ثالثا  

 

 
 
لمخاطر الاستجابة ل رابعا  

 

عدم البدء بالانشــــــــــطة ويقصــــــــــد به 

 او الاســــــــتمرار  ال
 
تــــــــــــــــــــي تشــــــــكل خطرا

 فيها.
 

 تقليل الاثار السلبية

 

 تقوية الضواب   

 

 لمخاطر الاحتفاظ با

 

لمخاطر تجنب ل  

ــيـــــن الاجـــــراءات الامـــــنـــــيــــــة   ــــ ـــــ ـــ تـــــحســ خـــــلال  مـــــن 

والوقـائيـة المتعلقـة بـالنشـــــــــــــا  الـذي ينطوي 

 عحو خطر.

من خلال تعزيز اجراءات التحري 

والكشف عن الاحتيال والفساد 

 وتبني اجراءات تحقيقية فعالة .

وتعني قبول المخاطر المتبقية بعد اجراء  

الاكثر   المتحققة  للمخاطر  المعالجات 

 اهمية وتاثير 
 
 . ا
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 مسسسسسسسسسسسسسسسالسي في رسايسي الا ميسي عهي الت ع سي الاجمساليسي لعملساظ سيعموساسر  الاسسسسسسسسسسسسسستاسا سي لقرا ات ز عفسد اتوسا  را ي  ع نلإغي  فسا اح  

 -عالمتموعي  س:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخسائر المباشرة والضمنية عند حدو  المخاطر

تكاليف الضواب  الاس باقية القائمة وخيارات العلاج  

المقترحة مثل )تقييم المخاطر بشكل مستمر، الوقاية،  

 الرد  والاجراءات الصارمة، الكشف( 

تكــــاـليف    في  بعـــــد حـــــدو هـــــا وتتمثـــــل  تكــــاـليف الاســــــــــــتجـــــابـــــة للمخـــــاطر 

)التحقيق في احدا  الاحتيال، معالجة الخســـــائر الناتجة عن حدو   

الاحتيال، المبالغ المدفوعة عن رفع الدعاون، تحســـــــين صـــــــورة الجهة  

 الحكومية واستعادة مستون ومكانة الجهة( 
 

ات سوف تواع لمفاقش ال ر قعبالتا يد  اح الاجراءات المبت حي من قلإل 

قلإل تف ي  ا،  ما يا  اح يتم عضع  رنامج شامل مست ياي مع الا ا ة اللعيا 

يو ر اجراء  حص  ع ي لعتبد  ا ورز في تف ي    ه الملاظ ات  اعتلإا  ا احد 

 ال سا .شلاات الاحتيال ع اظود من سياسيم اجل 

 

(  2مخاطر الاحتيال وشبهات الفساد في الملحق رقم )  لادارة    تم وضع نموذج عام

وبامكان الجهة الحكومية الاستعانة بها وتعديلها بما ي ناسب مع طبيعة نشاطها  

 والمخاطر المحيطة بها.
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 لديام اشسسلاصسالما اح  فا     امل، بشسس ل شسسلاات الاحتيال عال سسسا   ي ر علز الباسساء يممن لا 

  المشسع  تبفيات  ت وح  اح  لا د ال     لك، لعبيا  الآير ن مع التواسؤ   اع  احتيال عمعيات  لا ت اي  الدا ع

 .ا لاسر في ا لتع ي التا  ات لمواجهي  لعتميع  عقا عي مرني

  عن  المشسسسسسع  انز ًادف انامي عاعتما   عضسسسسسع مسسسسسسؤعليي اظو وميي  اظ هي ا ا ة عاتق  علز  يبع  ع فا 

 الوقانيي   الانامي اي ال  اسسسسسسسسسلإاي عمراجلي  حدعطه، بلد  مممن عق   اقري في عال سسسسسسسسسا  الاحتيال حالات

 .المفاس   الوق  هعف المشع  في باا الملمول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 عن الاحتيال وشبهات الفساد الثالث: الكشف والابلاغ الجزء 

 الابلاغ عن الاحتيال  

 وشبهات الفساد

1 

3 

 

 محتويات الجزء 

 الثالث
   سبل الكشف عن الاحتيال

 وشبهات الفساد

 الاحتيال  شبهات  تقييم ادعاءات

 و الفساد 

 الرقابة الداخلية  -

 الاشارات التحذيرية -

 تنبيهات الاحتيال والفساد  -

2 

  معايير قياس فاعلية اساليب 

  الاحتيالشبهات   عن الكشف

 والفساد 

 

4 

 الاحتيال    شبهات الابلاغ عن 

 و الفساد 
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1 

حددت معايير معهد المدققين الداخليين المسؤوليات التي تقع عحو عاتق   

  -المدققين الداخليين بالأساس فيما يتعلق بمخاطر الاحتيال:

شسسسلاات ال سسسسا  تت  ز في طلا  عسسسسانل  ع اشسسس   ا اسسسل المما سسسسات انز اح سسسسلإل المشسسسع عن الاحتيال 

 -اساسيي هي :

   سبل الكشف عن الاحتيال

 وشبهات الفساد

 الرقابة الداخلية  .  

اح الرقسا سي السدايعيسي الصسسسسسسسسسسسسسا مسي هي سسسسسسسسسسسسسسلًا  لسال في حمسايسي اظ هسي اظو وميسي من سسسسسسسسسسسسسسعو يسات الاحتيسال عشسسسسسسسسسسسسسلاسات 

اع   لا ت اي   ه السسعو يات    قد ي سسسسسسسسسسسسسسسسح ا  ال  الرقا ي الدايعيي، عاح حدع  اي ضسلع اع قصسو  في انامي  ال سسا 

  علاقسسي قو سسي   ح احتمسساليسسي عقوعهسسا قسسد يؤ ي انز الاي سسال في ا تشسسسسسسسسسسسسسسسا هسسا في الوقسس  المفسساسسسسسسسسسسسسسسسس ، ع سس ا يسسدل علز عجو 

 عضلع انامي الرقا ي  ايل تعك اظ هي.

 

  :
 
ي ســـــنت له تقييم  ل( يجب  ن يتححو المدقق الداخحي بقدر كافي من المعرفة  1220العناية المهنية الواجبة )معيار اولا

ا للنهج المتبع من جانب المؤسسة، ولكن ليس عليه التححي بخب
 
رة المسؤولين عن كشف  ــ ـــــمخاطر الاحتيال وفق

 حالات الاحتيال والتحقيق به.

 :
 
  الاحتيـال وقو   احتمـالات  تقييم عحو  التـدقيق الـداخحي   نشــــــــــــا  ينطوي   ن  يجـب  ( 2120 المخـاطر )معيـار  إدارةثـانيـا

 .الاحتيال مخاطر  للمؤسسات إدارة يمكن وكيف

  :
 
   و   كبرن    خطـــاء  وقو   احتمـــاليـــة  الـــداخحي مراعـــاة  المـــدقق  عحو   يجـــب  ( 2210  )معيـــار   التـــدقيق  مهمـــة   هـــدافثـــالثـــا

 .التدقيق  هداف مهمة وضع   ثناء مواجهتها يمكن يـالت الأمور  من ذلك ر ـغي امتثال  و  عدم حالات  و  احتيال

 

 

ـــــــف  اللازمـة(  المهنيـة اتبـا  العنـايـة  مع   حتت)   لوحـدهـا  تضــــــــــــمن لا   الـداخحي  التـدقيق  إجراءاتان  ـــ   حـالات عن  الكشــ

،  والكشـــف عنها في الوقت المناســـب   الاحتيال  في عدم تفاقم حالاتتســـاعد    قد   ها  إلا   ،وشـــبهات الفســـاد  الاحتيال

ـــــــاد  المدقق الداخحي المســـــــــاهمة في منع الاحتيالويكون عحو  لية  عمن خلال دراســـــــــة وتقييم مدن كفاية وفا  والفســ

ـــــطة   ـــــوعة مع المخاطر المحتملة في مختلف انشــ تشـــــــغيل نظام الرقابة الداخلية ومدن تناســـــــب الضـــــــواب  الموضــ

 الجهة الحكومية.
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 تحذيرية  الشارات  لا ا . ب

تح ير ع ممن تبسسسسسسسسيمها انز   الملإمر عن الاحتيال عت وح  موا ي لشسسسسسسسا ات  ا ن ا  تو ر  اح  يممن شسسسسسسسائلي   فا  مؤشسسسسسسسرات      

  -ال اات الاتيي:

 

 

 

 العمل  مخاطر 

 

 نو  الخطر 

 السائدة في الجهة الحكومية ةالثقاف

 .شلاات الاحتيال عال سا  لدود من عطبا ي سياسي عجو  عد  -

 .، اع عد    اءة ع اععيي اشايل الفاا  لال  ايعيي  قا ي ناا  عضع اع تصميم في ا  ا ة  شل -

 ، منها : اادارة قضايا

انز     و  ة اش    استلا   لارات عا عاءات   تمرا  حدع  حالات عد  الالتزا   البوان ح من قلإل الا ا ة اع -

 . عد  الالتسزا   حدع 

مع اظ هات اظلا جيي    اللعيا عالا ا ات الوس ى اع   ا  ا ة  اظ هي اظو وميي   ح    ايل  الللاقات  توتر -

 . عالمدقق اظلا جي

 الماليي.  ا  ا ة  يب ة نبص  -

 -:بشان مسؤولية المدقق الداخحي التوصيات العملية المقترحة

عشلاات ال سا  ا وتمل عقوعهما في انش ي اظ هي اظو وميي    اسي مواسر الاحتيال.ا

 الت   ز علز الانش ي  ات اظل ر اللاني.الرقا ي الدايعيي ع ناا  تصميمععمعياًاا عفد 

جلي الدع  ي لعاوا ط الموضوعي لا ا ة ا لاسر اللاليي التي تف وي ععياا انش ي االمر.ي

عيي عالعتحبق من   عال سا  الاحتيال سياسي اظود منععمعيات اظ هي اظو وميي  التوا ق 

 .تعك الاوا ط عالديعها  انتاا  لمفع عقوع حالات احتيال جديدة

 .عال سا الاحتيال قد ة ا ا ة اظ هي اظو وميي للاشراف علز ا ا ة مواسر  تبييم.ج

 

 المعلومات  تكنولوجيامخاطر  العملبيئة  مخاطر  مخاطر العمل
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 لالي تتونز  حص عمراجلي   ل ا  ي   قا ي  عجو   الموظ  ح ععد   علز  ا  ا ي   ضلع اع انلدا  ا شراف  -

 . الموظ  حللإلض  المفاسي عالصلاحيات الممفوحي  المسؤعليات

 ا  ا ة.  تبا  ر  في عد   قي الملعومات اع اللإيانات الوا  ة  -

 . الف بات ال لعييب ح ع  ت اليع مما سي الانش ي تبديرات  حدع  تلإاين  لإ   في -

 الموظفين  قضايا

التوصص     ايي  عد  - مراعاة  ععد   اللمل  مها   لانااز  الموظ  ح  عفد  اعدا   ال للي  عالاحتياج  ات 

 التلي ح. 

 الرعات .   مستو ات نتياي انو اض شلصيي ماليي  ااوطلالرندسي ح   الموظ  ح الرض -

 الواجلإات عالاستئوا   اللمل.   مشا  ي في الررلإي  عد  -

 . اظلاجي  اللمل مول ضا ط مها  اللمل عت و ض الصلاحيات  الدايعيي  الاوا ط نشر ضلع -

 عمليات ادارة النشا   قضايا

، اع اح يتم اعدا   المتلا ضي   ح يتم اظ مع   ح عظي تي اظويازة عالتس يل  الوظانع    ح  ال صل  عد  -

عاشميل ظ اح التف ي  من ن ا الموظ  ح ممن  المشو ات التومينيي لعمشا  ع من بلض الموظ  ح  

 . شا  وا في اعدا  تعك المشو ات

 التبا  ر.   ع عدا  ا  ا  ي  المساءلي ضلع -

 نجول. ومايي اظ الما ي  عالتام ح   انمنعسانل  ضلع -

 . الملعومات تمفولوجيا امن انامي حمايي   ضلع -

 المعاملات  قضايا

 محد ة  الملاملات التي تف وي علز ملإالي ماليي  لإ  ة.   توطيق ملاملات ضلع -

 قلإول النسخ الوواني في توطيق الملاملات. -

  بيئة مخاطر 

 العمل 

 نو  الخطر 

 . في اللمل علز الاستمرا  اظ هي اظو وميي قد ة  عد   احتمالات  مواجهي

 . اظ هي  ايل  الربحيي عتفاقص مستو ات يالمفا س ز ا ة شدة

 .تبديم اظلدماتاسعوي   تبا   تز د احتمال قد التي السر لي التمفولوجيي  التا  ات 

 . عانو اض مستو ات ال ع  عمال التي تؤ ياا اظ هي اظو وميي تراجع اظلدمات عالا 

  مخاطر 

  تكنولوجيا

 المعلومات 

 

 نو  الخطر 

اشلاص من يا ج اظ هي عحدع  اع  ر   ا لول ح    الموظ  ح  قلإل  من  الفام  لنز   ه  المصرً  ر    الوجول 

 . عاظلصوجيي  اللإيانات  امن في يرعقات

 .الملعومات  تمفولوجيا في السر لي التا  ات 

 . ر   ا من انجول  اع  للأموال  ه  المصرً ر   ا لمت عني  التحو ل

 . اللبو  عالملاملات الهامي  ت اجيل  ي اء اظواسوي   لات اع الب امج  في لتلاع ا

 اظوساسي .   لإياناتاسر   ال
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 الاحتيال   تنبيهات .ج

   ت وح  محد ة قد  هي احدا         
ً
  في اللديد  التنلإياات  عمن المممن اح تاهر عقوع الاحتيال اع ال سسسسسسسا   علز مؤشسسسسسسرا

 -محتمل.: لاحتيال عا ناه اموعي علز حالات تمول تنلإياات  لارعفا  عحس  الصو   من

 

 والسجلات. الوثائق  تغيير  −

 البيانات. لتصحيح المكثف للحبر الابيض وكثرة الحك والشطب الاستخدام −

 .اليد خ   و  التوقيع في التناقضات −

 .توثيق المعاملات الثواني في نسخقبول ال سويات المالية باعتماد ال −

الخا  بالجهة الحكومية خارج اوقات العمل الرسـيي ومع   االكتروني البريد  ارسـال واسـتقبال رسـائل −

 جهات غير معروفة.

 .الحاجة عن الزائدة وارتفا  في نسب شراء اللوازم المالية السنة  هاية المعاملات حجم ارتفا  −

 العمل منطقة  خارج من العادية  و  العمل ســـــاعات  ر الحاســـــوب خارجــــــــــــ ـــــالوصـــــول الو انظمة العمل عب −

 .المتعارف عليها

وجود  او  تعامل مع جهات خارجية ذات سمعة مشبوهة العلاقات مشبوهة مع  طراف خارجية ) −

 علاقات شخصية غير معلنة بين الموظفين والموردين(

 .حياته ونم  مدخولات الموظف بين التناقض −

 .تكرار التعاقد مع نفس الجهة رغم وجود عرو   فضل −

 . وجود تهديد  و ضغ  مباشر من مسؤول  عحو لتجاوز ااجراءات −

 .تسرتع غير مبرر لبعض المعاملات −

 بشكل مقصود.  تكرار فقدان الوثائق المهمة  و تعرضها للتلف −

  ي تنبيهات مستجدة وفقا لتطبيقات الدليل والحالات المك شفة −
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  ينلإغي اح تم سسل اظ هسسي اظو وميسسي عجو  سسسسسسسسسسسسسسيسساسسسسسسسسسسسسسسسي

 شسسلإو ي اع الملمعيات الن  للا لا  ع الملتمدةالوسسسانل   توضسسح  

  اع شسسلاات  سسسا ، ف وي علز ا لال احتياليي اي سسسعو  قد ي

 ح حي عم هومي ل ا ي الموظ سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسي عاضسسسسسسسسس عاح ت وح ال

عالشسسسسسسسسسسسسس سو    ا سلسسسسسسساعف  عسن  الس سو ي  الا سلا    ستسعسسسسسسسك  لستشسسسسسسسسسسسسس سيسع 

بشسسسسسسسسسسسسس سل ملإساشسسسسسسسسسسسسسر انز مسد الاام عن تو      الا لسال عالشسسسسسسسسسسسسسلاسات

 . عسانل  ديعي يا ج قفوات التواجل الملتا ة

 :اعتماد التوصيات الاتية لضمان نظام ابلاغ فعّالالجهات الحكومية  ينبغي عحو

  البريد  الســاخنة، الخطو )  احتيالية  افعال اي   عن  الابلاغ تضــمن فعالة  اتصــال  خطو   وجود. 

 الموظف مع مباشــــرة  مقابلات خلال من مباشــــر   بشــــكل   الابلاغ  الشــــكاون،  صــــندوق  الالكتروني،

 .(الاساليب من غيرهاو  الاحتيال،  عن لالمسؤو 

ات لابلاغ عن المخالفمخصـــــصـــــة لوضـــــع نشـــــرات في الجهات الحكومية تتضـــــمن ارقام هواتف  ب. 

 من قبل المواطنين او الموظفين.

 ضــــــمن الاحتيال شــــــبهة  كانت  اذا المثال  ســــــبيل  فعحو ابلاغه، يتم الذي  الاداري  المســــــتون   مراعاة.ج

  امكاـنيـة  تكون  ان  المهم ومن  الاعحو،  الاداري  المســــــــــــتون  ابلاغ  ينبغي  هنـا  التنفيـذيـة الادارة نطـاق

 .المناسب التوقيت في العليا الادارة الو التقارير  هذد توصيل

 كشـــفالمطبق لضـــمان توفير حماية كافية للمبلغ دون  الابلاغ نظام  في القصـــون  الســـرية مراعاة. د

 حتهاـــــــــ ـــــص ــ  تاكيد  يتم  ىـــــــــ ـــــحت  الشــكوك من  قدر  باقصــ ت المجهولة المعلومات مع التعاملته، و هوي

 .مناسبة بادلة المدعومة غير  او  الكيدية البلاغات لتجنب مستقل، تحقيق اجراء قبل

اقبـة  فريق  تكليف.  ه   البلاغـات  جميع  مبـاشــــــــــــرة ، وان تحـال اليـه البلاغـات بـاســــــــــــتلام  الاحتيـال  مر

 . العليا الادارة  مسؤولي قبل من  المستلمة

  تم  التيالبلاغات  ذلك في بما عنها المبلغ الاحتيال حالات  جميع  جيل وتوثيقـــــــــــــــ ــــل ســ ـــــ نظام وضـــــــع. و

، وان يتضـمن نظام فيها  التحقيق يتم  لم يـــــــــ ــــالت  الحالات  او  الادلة توفر  لعدم اغلاقها او   رفضـها

ــيـــــلتوثيق  لا  الابلاغ،  تـــــاري   عهـــــا،و موضــــــــ ــــ)  عنهـــــا  مبلغ  حـــــالـــــة  لكـــــل   المتخـــــذة  الاجراءات  تفـــــاصــــــــــ

 .اليها التوصل تم يـالت والنتائق( الخ المعنيين، الاشخا 

 تدريب الموظفين بشكل دوري عحو  ليات اابلاغ والوعي بالاحتيال.ز. 

 تنفيذ مراجعات دورية لنظام اابلاغ. . ح

 تمكين وحدات التفتيش الداخحي من الوصول المباشر إلو نظام البلاغات. .  

 

 

 الاحتيال  شبهات  الابلاغ عن 

 2 و الفساد 
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ا لا  اع    استلا   مار ب، ع بشاح اظل وة التاليي  لاتوا  قرا   عمعيي تبييم الا عاء مهمي جدا  وناا مبدمي             

 انز مؤشرات اعليي تتمول   اظو وميي  عن شلاي  سا  اع سعو  احتياني ينلإغي علز اظ هي  ا عاء
ً
تبييم اظوالي استفا ا

 - س:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الاحتيال   شبهات تقييم ادعاءات 

 و الفساد 
3 

 مصداقيي الملعومات الاعليي الملإعي عناا ملبوليي ع مدد  

 

التسسسسسسسسسسسسسسسسي عقع ضسسسمن ن اقها السسسسعو  الاحتياني الملإعي  لا ا ة    اسسسسي عضسسسع ا

عفسسسه  سسساح يتم التحبق من اسسسسسسسسسسسسسستلا  ا عسسساءات ممسسساطعسسسي في عقسسس  سسسسسسسسسسسسسسسسا ق  

عالتحبق من مسسدد نزا سسي موظ ي الا ا ة المسس  و ة، ع  اسسسسسسسسسسسسسسسي الارعف  

 ا وي ي  اظوالي الملإعي عناا

 

 اح    المصسسسسد  ال ي  شسسسسع عن حالي الاشسسسستلإاه  وقوع السسسسسعو  الاحتياني

  المتلاقدين  
ً
ي وح مصد  اللإلا  ملرعف لعدانرة اع متلامل ملها سا با

 ، اع من موظ ي الدانرة

 المؤشر الاول 

الثانيالمؤشر   

الثالثالمؤشر   

 -:اهم توصية في هذد المرحلة 

الحفاظ عحو سرية البلاغات او الحالات المك شفة لضمان عدم  

الحفاظ عحو سمعة من جهة ثانية  ، و من جهة   تعر  المبلغ للاذن

المبلغ عنه في حال الادعاءات الكاذبة او لتجنب تحذيرد بشكل  

 . مسبق
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اظ هات اظو وميي لجراء تبييمات شسسسامعي    ي علزسسسسسسسسسسسسسسسسس ينلإا

في  شسسسسسسسسسسسسسع    عتبفيسسسسسسساتل مسسسسسسسدير سسسسسسسي    الاحتيسسسسسسسالالملتمسسسسسسسدة  عن سر ق 

لوجسسول  بايي اتبد   لاسسماح لحراز   التدقيق عالرقا ي الدايعيي  

 يسسسسي اع شسسسسسسسسسسسسسلاسسسسات  سسسسسسسسسسسسسسسسسا حتيسسسسالا  ا لسسسساللنز حسسسسالسسسسي المشسسسسسسسسسسسسسع عن  

 بصو  في اليات المشع لدياا ال" ال امل" عملاظ ي جوان  

قياس فاعلية   مؤشرات 

  عن الكشف اساليب

 و الفساد  الاحتيالشبهات

 

4 

 ما يلي: التي يممن اعتما  ا في   ا السيال المؤشرات من

   اظو وميي  مزاعم الاحتيال عال سا  التي تعبتاا اظ هي  لاراتعد   -

 .باا مبا ني  اللد  الملي لعلإلارات المستعمي التحبيقعد  اظوالات التي تم اجراء  -

 الاحتيال عال سا  التي تم  حعها.  يي في حالاتتحبيبالباايا العد   -

 عد  ا عاءات الملإعا ح عن شلاات الاحتيال عال سا  التي ع  ت عب  اظلط الساين لد هي.  -

اط  ت   - التي  الا عاءات  لعلإلارات عد   الملي  مبا ني  اللد   الدايلي  عالتدقيق  الرقا ي  قسم  قلإل  من 

 .المستعمي

عد  ا عاءات الاحتيال عال سا  التي اط  ت  وسانل ايرد مول جفدعل الش اعد اع عن سر ق الموظ  ح   -

 اع الا لا  الملإاشرة من الاشلاص المتلامع ح مع اظ هي اظو وميي.

با ني عاظود من الاحتيال عال سا  م عالثزا ي عد  الموظ  ح ال ين ا معوا التد    في ماال انيلاقيات -

 الملي.  بلد  م

 التاير اع الامتفاع في المشع عن ال مي الماليي للإلض المسؤعل ح .  -

بش ح   - الموظ  ح  آ اء  است لاعات  الوظي ي  نتانج  ا اء  اع  الرضا  الآير ناست لاع  المصدوي    اصواي 

 . اظو وميي اظ هي   مستود اظلدمات المبدمي عالوبا ي المؤسساتيي الساندة في
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الاستاا ي لشلاات ال سا  اع الاحتيال الملإعي عناا اع الممتش ي من يلال اظ زء علز   ير ز   ا

،  ع قامي ا سسسسسسسفا  الما ي علز مرتم  ال لل    لي ا طلإات علز ايتلاف انواعهاق  حبي اجراء الت 

تحسديسد الاجراء  ل من قلإسل اظ هسي ا لتصسسسسسسسسسسسسسي سسسسسسسسسسسسسسواء علز مسسسسسسسسسسسسسستود الوزا ة اع اظ هسات الرقسا يسي،  

 نعجه البصو  التي تم تحديد ا.  المفاس   الللاجي

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 الفساد وشبهات الاحتيال الاستجابة لحالات الرابع: الجزء 

 

 

 محتو ات اظ زء الرابع 

ي له ـمن الذي ينبغ

 إجراء التحقيق
Flexible 

ي إجراء ـكيف ينبغ

 التحقيق

 

 المعالجة 

 

1 2 3 

من المهم في  س ه المرحعسي ضسسسسسسسسسسسسسمساح اعتبسا  عايمساح جميع اللسامع ح   في 

لمسسسسسدعنسسسسسي قواعسسسسسد  اع انحرا سسسسسات  اي انتاسسسسسا سسسسسات  اظ هسسسسسي اظو وميسسسسسي  سسسسساح 

السسسسسسسسسسسسسسعو  اع الاسسسسسسسسسسسسسوا ط يتم ا  لا  عناسسسا عالتلسسسامسسسل ملهسسسا في الوقسسس  

المفاسسسسسسسسسسسس  ع تم  رض عت لإيق اظ زاء المفاسسسسسسسسسسسس   صسسسسسسسسسسسرف الفار عن 

 م اح عمعه.مستواه الوظي ي اع شلصيي مرتملإياا اع 
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 التحقيق الاداري داخل الجهة الحكومية اجراءتشكيل لجنة  .  

 

 
 

 

 من جانب اخر

  ما  ا يلال  عح   ا تشسسسسا ها  حال   ياا تبع يسسسسسسسسسسسسسسسسسالت  الماليي  ا لال ات عن  ا لاره  الديواح لرقا ي  اظلاضسسسسلي  اظ هات علز

من قانوح الديواح   18 الما ة   تا جراءا  تعك  الديواح  اشسسسسسسسسسلا  عععياا  مفاسسسسسسسسسسلإي  اجراءات  من  اظ هات  تعك  تتو ه  اح  يا 

 . الملدل(( 2011( لسفي 31 قم  

 مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي: ل اجراء التحبيق من قلإ .ي

يممن  لمدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي اجراء التحبيق في ا لال ات عحلات الاحتيال التي قد تف وي علز شسلاات 

 سسسسسسسا  ماني عا ا ي  اع تعك اظوالات الوا  ة   ع  من  يواح الرقا ي الماليي الاتحا ي اع  ياي الثزا ي اع ا وا م ا لتصسسسسسي  

 يمهسسا     1991لسسسسسسسسسسسسسسفسسي    14لإسساط موظ ي السسدعلسسي عالب سساع اللسسا   قم ع بسسا لرجراءات ا وسسد ة في قسسانوح اناسسسسسسسسسسسسس
ً
الملسسدل ، عملا

المسسسساليسسسسي الاتحسسسسا ي   السسسسدايعيسسسسي الملممسسسسي  متسسسساي  يواح الرقسسسسا سسسسي  ( في  3273 3 1اشسسسسسسسسسسسسسميلات مسسسسدير سسسسات التسسسسدقيق عالرقسسسسا سسسسي 

28 11 2024   . 

 اع   ع  مفه: اجراء التحبيق من قلإل  يواح الرقا ي الماليي الاتحا ي  .ت

 انز قانونه الفا     لعديواح
ً
اظوالات   اع الادلاز انز اظ هات الملفيي  لجراء  لك في الا ا ي  جسسسسسسلاحيي اجراء التحبيق  اسسسسسسستفا ا

 -الاتيي :

( ع  ا دلتمد علز سلإيلي الموضسسسسسسسوع  6، الما ة ي ي ع  ماعا الفواي لجراء التحبيق  يااسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسانمو  التاظوالي الاعنز:   -

 ال ي ي ع   يه التحبيق عا ميته عت ط  ه علز ا  تمع .

اظوالي الوانيي: امتفاع اظ هي اظلاضسسسلي لعرقا ي عن تبديم السسسس لات اللازمي لملإاشسسسرة مها  التدقيق الملتا ة التسسسسسسسسسسسسسسسسي   -

  السسس لات تبديم  عن  الامتفاع    سسسلإاي  الديواح يبتفع  لميما سسسها الديواح  دعح ع   مشسسرعع، عفي   ه اظوالي ا ا  

  السسسسسسسسسسسسسس لات  تبسسديم  علز الممتفلسسي اظ هسسي عالزا    سس لسسك التحبيق  نجراء الثزا سسي  ياسسي  اع الوز اء  ماعا اشسسسسسسسسسسسسسلسسا    عسسه

 .(12 الما ة    لك  الفواي  ماعا   م اتحي  الديواح يبو   الامتفاع  عن  اظ هي  استمرا  حالي عفي الم عوبي  عاللإيانات

 تت لع الد في التحبيبيي من  ندا ععاو ن من  عي اظلب ة.-

 علز شسسسسسها ة جامليي اعليي في البانوح لاسسسسسماح عجو  موظع قانوني  -
ً
يا  اح ي وح احد اعاسسسسساء الد في حاجسسسسسلا

 م عع علز الاجراءات الش عيي اظلاجي  التحبيق الا ا ي.

 اعااء الد في محد ين علز س يل اظوصر علا ياوز اشميل ظ في       من طلاطي اشلاص.-

 اح تتونز الد في التحبيق تحر ر ا  لا ياوز الا ت اء  لجراء التحبيق الش وي .-

 من الذي ينبغي له إجراء التحقيق .1

 

 انسسسسسسسز 
ً
 الملسسسسسسسدل( يسسسسسسستم  1991( لسسسسسسسسفي 14( مسسسسسسسن قسسسسسسسانوح اناسسسسسسسلإاط مسسسسسسسوظ ي الدعلسسسسسسسي عالب سسسسسسساع اللسسسسسسسا   قسسسسسسسم  10المسسسسسسسا ة  اسسسسسسسستفا ا

اشسسسسسسسسميل ظ فسسسسسسسسسي تحبيبيسسسسسسسسسي مسسسسسسسسسن قلإسسسسسسسسسل السسسسسسسسسوز ر اع  نسسسسسسسسسدا السسسسسسسسسدانرة مؤل سسسسسسسسسي مسسسسسسسسسن  نسسسسسسسسسدا ععاسسسسسسسسسو ن مسسسسسسسسسن  عي اظللإسسسسسسسسسسرة لاسسسسسسسسسرض 

 . رض اللبوبات الانالإاسيي  حق الموظع ا لالع اع تب نته في حال عد  ا ت ا ه لتعك ا لال ي
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  اللازمي  ا جراءات  عاتوا   التحبيق اجراء  الثزا ي   ياي  من ي ع   اح  موال ي  ا تشسساف عفد  لعديواحاظوالي الوالوي:   -

  (.14 الما ة  عاطا  ا ا لال ي ع زالي

 ج. اجراء التحبيق من قلإل  ياي الثزا ي 

تتونز  ياي الثزا ي التحبيق  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي قاسسسسسسسسسايا ال سسسسسسسسسسا  عمتابلتاا،  واسسسسسسسسسس ي احد محببياا تح  اشسسسسسسسسسراف قا سسسسسسسسسني التحبيق  

 عاحالتاا انز ا وممي ا لتصي . 1971لسفي  23ع سق قسانوح اجسول ا وا مسات اظ زانيي  قم ا لتص 

 -الاتيي: 2011( لسفي 30قانوناا  قم   الوظي ي  واجلإات ا لعيعاشمل قاايا ال سا  اظ رانم  

اللبوبات المتلعبي  توسسسسسسسسسسط الموظع    الملدل  1969 لسسسسسسسسسسفي (111    قم( من قانوح اللبوبات 234ع    233الما ت ح   -

 اع الم عع  ودمي عامي لدد البااة عاجدا  الاح ا  ر   ا وبي نتياي   ا التوسط.

( من قسسانوح اللبوبسسات الفسسا سس  المتلعبسسي  تمم ح الموظ وح اع الم ع وح  وسسدمسسي عسسامسسي المبلإوض  272ع  271المسسا ت ح   -

. 
ً
 اع ا مالا

ً
 ععيام من الهري المدا

( من قانوح اللبوبات الفا    تبعيد اع تزع ر يتم الدعلي اع يتم اع امااء  ندا اظ مهو  ي  276  ع 275الما ت ح   -

 اع علامي لدو ومي اع لاحد موظ ياا اع توقيله اع  ماات ال    عال اي عجرانم استلمالها.
ً
 اع يتما

الفا   اظلاجسسسسسسي  ارانم حمل الموظ  ح اع الم ع  ح  ودمي عامي علز  اللبوبات  قانوح   من  296ع 293ع 290ا و الم -

تدع ن اع اطلإات عقائع ريسر صويحي اما  انتحال شلص اير اع الاتصاف  ص ي لدس  له، اع  تبر ر عقائع  ا  ي 

ة  اع بايسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسر لك من ال رل عاجسسسسسسدا  الموظ  ح اع الم ع  ح  ودمي عامي اي  يصسسسسسسي  سسسسسسسميي اع ت  رة  و ي اع ت  ر 

 
ً
  ا  ا

ً
انتواي عا  اع تصسسسسسسر ح نبل اع انتبال اع مرع   ايل اللإلا  مع ععمهم  اح من جسسسسسسد ت اليه قد انتحل اسسسسسسسما

اع شسسسسلصسسسسيي  ا  ي عجرانم تدع ن امو  ر   صسسسسويحي اع ار ال تدع ناا من قلإل الم عع  مسسسسسك الد اتر اع الاع ال  

 ع ات اللامي.اظلاجي لرقا ي الس

 .الرشوةمن قانوح اللبوبات الفا   المتلعبي  ارانم  314انز  307الموا  من  -

 .الايتلاس من قانوح اللبوبات الفا   المتلعبي  ارانم 321انز  315الموا  من  -

 . عظان هم حدع  الموظ  ح تااعز  من قانوح اللبوبات الفا   المتلعبي  ارانم 341انز  322الموا  من  -

  قانوح   من  135  الما ة  من  7ع 6ع  5  ال برات في  ععياا  المفصوص  المشد ة  الارعف  احد   ياا  يتو ر  ايرد   جر مي  اي  -

    مر  المدوق  المفحل  اظومم  ماعا عن الصسسسسسسسسسسا    يسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسالتفايم  البانوح   من(  6     البسسسسسسسسسسسم الملدلي  الفا   اللبوبات

 .2004 لسفي(  55   المرقم المفحعي المؤقتي الانتلاف سسع ي

 الاحالي انز البااء عالا عاء اللا  . 

  الرقسا سي  يواحالتي توسا  من اظ هسات اظو وميسي اع من    الباسسسسسسسسسسسسسايسا  في الاعلز الباسسسسسسسسسسسسساء ماعا  محسا مع  اللسا  الا عساء  جهساز فاري

   الماليي   ا لال ات  من  عر   ا  عالرشسسسسسسسسسوة  عالا مال اللا    المال  عالتلاع   عالتزع ر  الايتلاس   باسسسسسسسسسايا عالمتلعبي  الاتحا ي  الماليي

 ا ا ما ش ع  جر مي جفانيي.
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ً
 مستادا

ً
 ا ضا ي انز الاجراءات الملتمدة في اظ هات اظو وميي  جراء التحبيق   وح اح التحبيق الا ا ي لدا امرا

 علا د من عجو  ضوا ط قانونيي عسياقات ملتمدة في ارع  تعك اظ هات(  

فصح في   ه المرحعي    - الاتيي: التوجيات اللمعييي 

علد في    ، لتو يع اظلسانر اع انضرا  ا وتمعييالمفاسلإ  عبالتوقيتاتالمت علإات البانونيي  ع ق  لجراء التحبيق   . ا 

   -: الاايالتحبيبيي البيا  

 اظوالي  ما  يام  الشهو ، المتام( ياجراء المبا لات مع الاسراف الملفي . 

 سسسسسسسسسسسسس لات الهسسساتع السسسدايعيسسسي، مع سسسات  ع   مع سسسات الموظ  حا في  لسسسك  الوطسسسانق السسسدايعيسسسي موسسسل  ،  مسسسجمع ان لسسسي 

 ام  ا    اتالات الماليي، مراجلي  يديو سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعانجهزة ا لمت عنيي انيرد، الب يد ا لمت عني، السسسسسسسسس  اظواسسسسسسسسسوي

 الات اظلا جيي (سانمن، الس

 ي تم جملهسسا، تحعيسسل  اللإيسسانسسات  مسسسسسسسسسسسسسسساعسسدة  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستحعيسسل ان لسسي  مسسا في  لسسك  مراجلسسي عتصسسسسسسسسسسسسسنيع الملعومسسات الت

 ي توجل الياا  ر ق التحبيق.ساظواسوي، ت و ر عايتلإا  ال رضيات عالاستنتاجات الت

   من عر   ا  ا لمت عنيي  عاللإيانات  الوطانق  في  لك  الاحت اظ   علإات  التحبيق  ما  ي وات  عتتلإع  توطيق 

اجر  ،   التي  المبا لات  م  رات  عالاستنتاجات  محاضر  الملعومات،  عالمبا لات  عاللإيانات  الوطانق  تحعيل 

 المستوعصي(. 

 :الفتانج التحبيق    ا  لا  عن  ال رف    محارتبديم    التحبيق   من  انتاانه  بلديا  علز  ر ق  لنز   الفتانج 

  ،اجراءات  من  اتو ته  ما    يه  تو     اع ر   ا(  الا ا ة اللعيا اع الدانرة البانونيي المشرف علز التحبيق ، مول  

 اللبوبات   احدد    رض  اع  التحبيق  عرعق  الموظع   مساءلي  بلد   اما  المس لإي  توجياًاا  ،اقوال  من  سملته  ما

الدعلي عالب اع اللا   قم    قانوح   من(  8   الما ة  في  ععياا  المفصوص   اع   1991( لسفي  14انالإاط موظ ي 

 .  (جر مي رتم الم  للما ش ل ال ا ا  ا لتصي ا وا م  علز الموضوع   لحالي

تبتصر علز  ر ق التحبيق عالا ا ة  عضماح عد  اسرباا  حيث  الملعومات التي تم جملها  ا وا اي علز سر ي   .ي

 اللعيا  بط.

 اح تمتول التحبيبات لعبوان ح عالبواعد الملمول باا  يما يتلعق  امع الملعومات عمبا عي الشهو . .ج

 عد  الرضها لعسرقي.تلا ها ع المرتلإ ي  اظوالي محل التحبيق لاماح عد  ا حمايي ان ليتوطيق ع  . 

 له ا الارض.  ياجي اش ل اح دشرف علز التحبيق في الا عاءات المتلعبي  ا  ا ة اللعيا ماعا ا  ا ة اع ظ في  .ه

 ينبغي إجراء التحقيق كيف .2

 

في  قد يمشسسسسسع التحبيق ا  ا ي  ا     امر  الي ان ميي  شسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسا ي سسسسسسسسسسسسسسسسسسسلح التحبيق  

ر اسسسستد ي لجراء تحبيق  سسسسسسسسسسسسسسسسسا لإاع  سسسسا  عمعيي احتيال  لعو عي الاعنز عن  يلإدع اناا بسسسسي ي قاسسسايا 

 .جفائي
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اعتماً ا علز ت اجيل الا عاء، قد يحتاج  ر ق التحبيق لنز ضم اعااء من اقسا  اع توصصات موتع ي لتو      .ع

،  الدايعيوح، المدقب ح اظلا جي حالملر ي عالمها ات الم عوبي علز س يل الموال   ر ق  قا ي الاحتيال، المدقبوح  

 . (مهفدس ح ع في حموظ ي تمفولوجيا الملعومات،   موظ ي الموا   ال شر ي،

اح يتمتع ان را  الم ع وح  التحبيبات  السع ي عالمها ات اللازمي ع نلإغي توضيح ان عا  عالمسؤعليات ل ل عاو   .ز

 في ال ر ق بش ل عاضح. 

الت  يد علز اح الد في التحبيبيي المل  استبلال تا  ع عح اي ت ط   من انسراف  ات الصعي  البايي محل   .ً

 التحبيق.

ان عات المستودمي في  ن ال التحبيق، ان داف، اظ دعل الزمني، ع  لعدا  ي ي عمل م صعي تتامن تحديد   .ط

 (.جمع ان لي

 ما في  لك حمايي اللإيانات من التلديل    يا  الالتزا   الملاي   ال فيي عالبانونيي    عفد التلامل مع ا لي للمت عنيي . 

 اع التعع. 

لاماح    (البانونيي، الماليي، التبفيي، عالرقا يي   ال اح تام الد في اعااءً من  عي اظلع يات المتفوعي مول  ي .ل

 .شموليي الفار في موتعع اظ وان   ات الللاقي  البايي

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 - ا وتمعي عاحدًا اع ا    من ا جراءات التاليي: التدا   تتامن 

   رفع الدعون المدنية •

 في متابلي الدعود المدنيي ضد اظ فاة لاست  ا  انموال.  اظ هي اظو ومييقد ترر     

   ااجراء الت ديبي •

  الوا  ة في قانوح انالإاط موظ ي الدعلي  الت  ي ييعن سر ق  رض احدد اللبوبات  
ً
 . عالب اع اللا  الم  و  ان ا

   ل ل اع جزء من ملإعي اظلسانر التي تملإدًاا اظ هي اظو وميي.  الت مينبالتعويض من شركات  مطالبة  •

    ادخال تعديلات عحو  ساليب العمل •

لعا ة    اظ هي اظو وميي قا  ة علز  لزالي    عانش تااعمعياًاا     ي عيقد ت وح  اع  لتبعيل  الت ع ي    ر بي  لالي من حيث 

  رجي عمعيات الاحتيال المماطعي في المستبلإل. 

 

تحد  ا جراءات التي يا  اتوا  ا    اح اظ هي اظو وميي    يتحتم علزالتحبيق  عفد الانتااء من  

التحبيق،   لفتانج  نتانج  استاا ي  تتامن  تبا  ر  اعدا   من يلال  الا لا   انز  اظواجي  عتب ز 

ظ في   الا ا ة،  ماعا  الاعلز،  اسراف  الرندا  عدة  انز  ا وتمل  اع  ال للي  الما ي  الت ط   

 التدقيق، المدقق اظلا جي ممول  ديواح الرقا ي الماليي الاتحا ي(. 

 

 . المعالجة 3
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  تعزيز ضواب  الرقابة الداخلية •

المماطعي   شلاات الاحتيال عال سا ي ر عمعيات    ط الدايعيي لدود من في الز ز بلض الاوا   اظ هي اظو وميي قد ترر   

 من يلال  في المستبلإل.  قد تحد التي 

 ( هم نب ي الاستالال  البفاة التي تم استودامها لا ت اي عمعيي الاحتيال   •

موظ  ح  ت • الموال،  س يل  الاحتيال  علز  بلمعيي  مرتلإ ي  ايرد  اسراف  ت وح  اح  المممن  من  ل ا  اح  ما  حديد 

 لضا ي ح من يلال التواسؤ  

 .مراجلي ما ل ا  اح  فالك  شل في ضا ط عقائي اع تم تااعزه من قلإل موظع •

 لشلا    تبييم ما ل ا  اح قد تم تحديد الاحتيال بش ل استلإا ي عب  ضا ط  ش ي اع اعتماً ا علز •

 تبييم ما ل ا  ان   فا   اوة في لسا  الرقا ي اظواني •

 تحديد ما ل ا  ان  ا  ا ات انيرد في المؤسسي الماليي الاني من ن ا ال اوة  •

 .توطيق ا جراءات التصويحيي لملاظ ي الس   اظ   ي عمفع تمرا ه •

 .تف ي  ضا ط  قابي جديد اع تحس ح ضا ط  قابي قانم •

 . تو    التد    اع تبديم موا  توعو ي جديدة لتلز ز ع ي الموظ  ح اع اللملاء اع ال رف الوالث •

 الاحتيال عنشر تبا  ر سفو ي عناا   عح   ر انسماء(.   تتوعيي الموظ  ح  حالا  •

 تاميد الصلاحيات ا  ا  ي عالماليي لعمشتلإه بام مؤقتًا.  •

 اجراء تبييم شامل لفاا  الرقا ي الدايلي. •

 اشميل ظ في من قلإل انقسا   الماليي، البانونيي، الرقا يي( تتابع  ل حالي عتحعل اسلإاباا.  •
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 2016لفاا  ل ا ة م ا حي الرشوة   ( 37001 انيزع مليا   . ا

( تهدف إلى مساعدة المؤسسات  ISOهي مواصفة دولية صادرة عن المنظمة الدولية للتقييس )  37001 الايزو
 على:

 
 
 
 

عرض أو وعد أو إعطاء أو قبول أو طلب ميزة غير مستحقة بأي قيمة )والتي يمكن أن تكون مالية أو غير مالية(  الرشوة:  
  .بشكل مباشر أو غير مباشر

    37001إرشادات لتطبيق مواصفة الايزو 
الرشوة . 1 مكافحة  )  إصدار سياسة  فقرة  الرشوةمتضمنا  مع  مطلقًا  التسامح  ونشرها  عدم  المستويات  (  على كافة 

 الإدارية.
 .....الخ(  منح التراخيصالتعيينات ، العقود )المشتريات،  ف خاصة دوري لمخاطر الفساد  . 2
 . وضع إجراءات مكتوبة لـلتعامل مع الأطراف الخارجية )الموردين، المتعاقدين( . 3

 .إعداد برنامج تدريبي دوري حول مكافحة الرشوة . 4

 الرشوة  تحليل مخاطر نموذج 
الدائرة او القسم   النشاط 

 المعني  
 الأثر   وصف الخطر 

(1-5 ) 
احتمال  

 حدوث الخطر 
(1-5 ) 

التقييم  
 الكلي 

 التوصيات  الضوابط الحالية 

التعاقد مع  
 موردين

قسم المشتريات /  
 المالية

رشوة   موظف  تلقي 
على    ترسيه مقابل   عقد 

 مورد معي 

ــنـــــــة  20 4 5 ــمـــــــاد  ـــ ــتـــ اعـــ
مشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتريات  
 ومراجعة العروض

تحقق   إضافة 
ثالث     ، طرف 
 تدريب الموظفي 

 

 منع الرشوة بجميع أشكالها.  •
 الكشف المبكر عن حالات الفساد المالي والإداري. •
 تحسي إجراءات التعامل مع شبهات الفساد.  •
 . تعزيز ثقة المواطني وا هات الرقابية بممارسات المؤسسة •

 

مع الاتفاقيات والمواصفات  : التكاملالخامسالجزء     

 الدولية في مكافحة الفساد
  



 

 |53   

 

 ماية هوية المبلّغ وعدم اتخاذ إجراءات انتقامية بحقه.الية لحواقتراح توفير وسيلة آمنة للإبلاغ عن حالات الرشوة  . 5
 .رفع تقارير إلى الإدارة العلياو  إجراء تدقيق داخلي دوري على ضوابط مكافحة الرشوة . 6
 ومن هذه المؤشرات: لقياس فعالية مكافحة الرشوة KPIsمؤشرات الأداء واستخدم  مراجعة مدى فعالية النظام . 7

  UNCITRAL    (2013)  المؤشرات الدعليي الدالي علز الاحتيال التاا ي ع ق  ليل . ي

التلاملا  في  من الاحتيال  عالوقايي  الش ا يي  الز ز  عالمشت ياتفي سيال  اللبو   في  اظو وميي عياجي  وصن   اعتما     ت  ي 

الدعني   التاا ي  لعبانوح  المتحدة  الدعليي المستوعصي من  ليل ظ في انمم  المؤشرات  للا   UNCITRALماموعي من   )

 اللبو  اظو وميي. ي  لاحتيال التاا ي عال سا  المرتلإ ، عالتي ًادف لنز  شع ماا ر ا 2013

 عدد حالات اابلاغ عن الرشوة •

 نسبة التحقيق في البلاغات المستلمة •

ا •  عدد البلاغات التي تم التحقيق فيها فعلي 

 عدد البلاغات التي استلمتها الجهة حول شبهات رشوة •

فذت لمعالجة الثغرات •
ُ
 عدد التوصيات التي ن

 نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريب مكافحة الرشوة •

غ عنها •
ّ
بل

ُ
 عدد حالات تضارب المصالح الم

 متوس  وقت معالجة قضايا الرشوة •

 عدد حالات اابلاغ عن الرشوة •

 نسبة التحقيق في البلاغات المستلمة •

ا •  عدد البلاغات التي تم التحقيق فيها فعلي 

 عدد البلاغات التي استلمتها الجهة حول شبهات رشوة •

فذت لمعالجة الثغرات •
ُ
 عدد التوصيات التي ن

 نسبة الموظفين الذين تلقوا تدريب مكافحة الرشوة •

غ عنها •
ّ
بل

ُ
 عدد حالات تضارب المصالح الم

 متوس  وقت معالجة قضايا الرشوة •
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في   اع  عالتدقيبيي  الرقا يي  اظ هات  اساعد  تحعيعيي  ا عات  المؤشرات  السعيمي لد   ه  ر    السعو يات  عتحعيل    جد 

 عالتلامل الملإمر مع حالات الشلاات قلإل ت اقمها. 

  (:UNCITRAL 2013 هم المؤشرات الدولية ) 

 ل يال ااي  ات جو ر ي في انسلا  اع اللإفو  بلد توقيع اللبد  عح مب    ني عاضح.  -1

 ( رة، الشرا ي، اع الا تلإاط المانيالمصا    مول  عجو  علاقي ر   ملعفي   ح اظ هي المتلاقدة عالمو   -2

 فاقصات.المفي  تمرا   وز ن ا اظ هي  -3

 .المو   يبد  عرضا مفو اا جدا عر   مف بي -4

علز اح الشر ي "عاجهي"  تدل اع عجو  علامات   الس لات الماليي اع البانونيي لعمو   ر   متسبي اع ر   محدطي -5

   بط.

 ما دلزز احتمالات التواسؤ اع تاا ي المصاظح. الاعتما  الم رط علز مو   عاحد  عح مب   سو ي عاضح -6

 عد  ش ا يي اع رموض في آليي ايتيا  المو  . -7

 (2003ات اقيي انمم المتحدة لم ا حي ال سا    .ج

ال سا     لم ا حي  المتحدة  انمم  اللرال  ات اقيي  التزا  جمهو  ي  من  ا 
ً
للا   UNCACان لاق ععياا    عالتي   2003(  جا ل 

لمتحدة لم ا حي ال سا   قانوح اناما  جمهو  ي اللرال لنز ات اقيي انمم ا  2007( لسفي  35اللرال  موج  البانوح  قم  

 لح   ا الدليل دست شد   ح ا  عماام ح الات اقيي  مرجع  عني ملتمد في عضع السياسات عا جراءات    (2003للا   

 الوقانيي عا  ا  ي عالتدقيبيي الراميي لنز اظود من الاحتيال عال سا   ايل اظ هات اظو وميي. 

 إرشادات تطبيق الاتفاقية  

 تلإني آليات مت و ة   ا ة الش ا يي في التلاقدات اظو وميي عالمشت يات اللامي.   .1

 لنشاء مفصات للمت عنيي لمتابلي الش ا يي في المشت يات اظو وميي. .2

 ت ليل محا م متوصصي في قاايا ال سا  مع توصيص قااة  عي   اءة عاليي في   ا ا  ال. .3

 تد    موظ ي البااء ع رل التحبيق علز التلامل مع قاايا ال سا  ع بًا نحد  الملاي   الدعليي. .4

 ت و ر ناا  قانوني  لال لاست  ا  انموال المناوبي، ياجي في ظل ال سا  المستشري في  ت ات اظورعي عالصراعات.   .5

 ت ليل ات اقيات است  ا  انجول   ح اللرال عالدعل التي استاد   انموال اللراقيي المهربي. .6

 اشميل ظ في عسفيي من عزا ة اللدل ع ياي الثزا ي عالمؤسسي الباانيي لمتابلي قاايا است  ا  انموال المناوبي.  .7

تحس ح التنسيق مع المفامات الدعليي مول اللإفك الدعني عمفامي الش ا يي الدعليي لدوصول علز المشو ة عالدعم في   .8

 است  ا  انموال. 

اوح عن ال سا  من اي ًاديدات اع انتبا .  عناا  قانوني لنشاء ناا  ظومايي ان را  .9
 
 ال ين يلإع

 لنشاء يط ساين عآمن لر لا  عن ال سا    .10

 عن ت ليل   .11
ً

 ع  ا  تمع المدني عا علا  في م ا حي ال سا  تفميي الو ي اللا  حول انضرا  التي دسلإلاا ال سا ،  الا

 الز ز  ع  م في متابلي اننش ي اظو وميي.
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 لشرا  المفامات ر   اظو وميي ا وعيي عالدعليي في  رامج تد   يي حول م ا حي ال سا .  .12

 اش يع ا علا  ا ولي علز نشر تبا  ر عمبالات تحبيبيي تمشع قاايا ال سا  في جميع مستو ات اظو ومي.  .13

 ما يامن ت لإيق ملاي    (    زا ي، الش ا يي، عايلاقيات اللمل الث     ضرع ة تد    جميع الموظ  ح اظو ومي ح علز قيم  .14

 ات اقيي انمم المتحدة في  داي اللمل. 

حول ل ا ة الثزا ي    تفايم  رامج تد   يي للزاميي ظ ميع الموظ  ح اظو ومي ح في  ا ي الوزا ات عالمؤسسات اظو وميي .15

 مع الت   ز علز التحديات اظلاجي  ال سا  في اللرال.  في اللمل اظو ومي

 لقرا  مدعنات سعو  عاضوي ظ ميع موظ ي الدعلي عتفايم  رامج توعيي لاماح التزامهم باا.  .16

توسيع ن ال التلاعح مع الدعل عالمفامات الدعليي لم ا حي ال سا ، ياجي في الباايا المتلعبي باسل انموال عالتاري   .17

 الار بي. 
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 (  1ملحق رقم ) 
   شبهات الاحتيال والفساد من الحد  دليل تنفيذ مصفوفة

 
 الحكومية  الجهات ف

 من الحكومية، الجهات  في شبهات الاحتيال والفساد  من الحد  دليل تنفيذ  تسهيل إلى المصفوفة هذه تهدف

 إلى إضافة التنفيذ، وأدوات  المسؤولة، والجهات  المطلوبة، والإجراءات  الرئيسة، المجالات  تحديد  خلال

 .الدوري  والتقييم التنفيذ  متابعة في تساعد  التي  الأداء قياس مؤشرات 

 الحوكمة . 1

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة الأداء  مؤشر
 محدثة استراتيجية وجود
 سنتين  كل

 خطة + استراتيجية وثيقة
 عمل

 التدقيق + العليا الإدارة
 الداخلي 

 مكافحة استراتيجية إعداد
 الاحتيال 

 الملمين الموظفين نسبة
 % بالسياسة

 ومصادق مكتوبة سياسة
 عليها

مديرية التدقيق والرقابة  

 الداخلية 
 مكافحة سياسة وضع

 الاحتيال 

 تحديد 

الاهداف  ، الادوار  

 والمسؤوليات 

وثيقة حوكمة مكافحة 

 الاحتيال  

التدقيق والرقابة  مديرية 

 الداخلية 

اعداد وثيقة حوكمة  

 مكافحة الاحتيال 

 الوقاية  . 2

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة  الأداء  مؤشر
 التوعوية البرامج عدد

 سنويا   المنفذة
 ورش + سلوك مدونة
 توعية

 النزاهة  ثقافة بناء العليا  الإدارة

 عن  سنوي تقرير صدور
 المخاطر

مصفوفة  + استبيانات

 مخاطر
مديرية التدقيق والرقابة  

 الداخلية 
 للمخاطر الأولي التقييم

مدى تنفيذ الاجرات ،  

 تحديد الانحرافات

 مصفوفة ادارة المخاطر

 تقرير ادارة المخاطر

مديرية التدقيق والرقابة  

 الداخلية 

 ادارة المخاطر  

 الكشف  . 3

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة  الأداء  مؤشر
 المستلمة البلاغات عدد

 والمعالجة
 صندوق + ساخن خط

 شكاوى
مديرية التدقيق والرقابة  

الداخلية  + الموارد  

 البشرية

 الإبلاغ  قنوات تفعيل

 الاحتيال حالات عدد
 استباقيا   المكتشفة

   + المعلومات تقنية وحدة إلكتروني  رقابة نظام

مديرية التدقيق والرقابة  

 الداخلية  

 تحليل أدوات استخدام
 البيانات 

نسب التنفيذ من خلال 

 مصفوفة المخاطر 

 تحديد الانحرافات

التقرير النهائي لادارة  

 المخاطر

الادارة + مديرية التدقيق 

 والرقابة الداخلية  

قياس فاعلية اساليب  

 الكشف عن الاحتيال  

 

 

 

 الملاحق :  السادسالجزء     
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 الاستجابة  . 4

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة  الأداء  مؤشر
 التحقيق غلق مدة متوسط

 )أيام(
مديرية  + التحقيق لجان التحقيق إجراءات دليل

 التدقيق والرقابة الداخلية  
 التحقيقات إجراء

 الإجراءات تحديد العليا  الإدارة تصحيحية خطة % التوصيات تنفيذ نسبة
 التصحيحية

انجاز التقرير بالوقت  

 المحدد  

مديرية التدقيق والرقابة   مصفوفة ادارة المخاطر

 الداخلية 

التقرير النهائي لادارة  

 المخاطر

 عة  المتاب . 5

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة الأداء  مؤشر
شمولية الاستراتيجية 

 لاهداف مكافحة الاحتيال 
 استمارة متابعة 

مديرية التدقيق والرقابة  
 الداخلية 

 استراتيجية إعداد متابعة 
 الاحتيال مكافحة

 سياسة وضعمتابعة   استمارة متابعة  التوافق مع الاستراتيجية 
 الاحتيال مكافحة

تحديد الاهداف بوضوح 
وتحديد الادوار 

 والمسؤوليات 

اعداد وثيقة حوكمة   وثيقة الحوكمة 

 مكافحة الاحتيال 

مدى تنفيذ الاجراءات  
 واعداد التقرير النهائي

 ادارة المخاطر  مصفوفة ادارة المخاطر 

نسب التنفيذ + وتحليل 
 اسباب الانحرافات

مصفوفة المخاطر +  
 تحليل بيانات 

قياس فاعلية اساليب  

 الكشف عن الاحتيال 

نسب التنفيذ + تحليل 
 الانحرافات 

 الإجراءات تحديد استمارة متابعة 
 التصحيحية

التقرير النهائي لادارة   استمارة متابعة  الانجاز بالوقت المحدد

 المخاطر

 

 الدول   التكامل . 6

 المطلوب الإجراء المسؤولة  الجهة التنفيذ  أداة الأداء  مؤشر
 كل معايير مطابقة تقرير

 سنوات 3
مديرية     + العليا الإدارة دولية معايير مراجعة

 التدقيق والرقابة الداخلية 

 ISO 37001 مع مواءمة

 المقدمة التقارير عدد
 الدولية  للجهات

 العراق التزامات متابعة القانونية الشؤون دائرة متابعة  تقارير
 بالاتفاقيات 
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 نموذج تقييم مخاطر الاحتيال ( 2رقم ) ملحق

اب   ستود  لتبييم مواسر الاحتيالايتامن   ا الفمو ج ملا لي م س ي     لز ز  قي عموضوعيي عمعيي التبييم ع لك من يلال قياس  ل ي ر ع با لاحتماليي حدعطه عا ميته ادف 

 . ا ال بش ل  انعلو اتعتحديد  علو ات ا لاسر بش ل ا     اععيي اظ هات اظو وميي علز تحديد ا عمساعدة

 (اظل ر ا ميي اظودع ( ×  احتماليي  =اظل ر  تبييم

 

مواسر الاحتيال  

 ا ود ة 

 

احتماليي 

 اظودع  

 1-5) 

ان ميي 

النس يي  

 لدل ر

 1-5) 

الاسا  الزمني 

المتوقع 

ظودع   

 اظل ر  

انشلاص ع    

اع ا  ا ة 

 الملرضي 

 لعمواسر 

الاوا ط 

الدايعيي 

  الملتمدة

تبييم 

الاوا ط 

 الدايعيي 

 

 التلامل مع ا لاسر 

 

اظ هي المسؤعلي  

عن تف ي  

 الاوا ط 

توقي  تف ي  

 الاوا ط 

اسلإاي   الانحراف   نسلإي التف ي  

 الانحراف

ــد  المـتـعـمــــ الـتـلاعــــــب 

ــي   ــانــــــــــات  فــــــــ ــيــــــــ ــبــــــــ الــــــــ

   والــــــــــــكشـــــــــــــــــــــــوفــــــــــــات 

  المالية

 )عحو سبيل المثال(

 

يتم اعتمسسسا   

الاعزاح  

 مسسسسسسسسسرتسسسسسسسسس سسسسسسسسسع،  

مستسوسسسسسسسسسسسسسسسط،  

 مفو ض(

يسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  

اعستسسمسسسسسسسا  

الاعزاح  

 مسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسم 

جسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدا،  

مسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسم،  

رسسسسسسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسسسسسسس   

 مهم(

الاشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسسسسسسر  -

الاعنسسسز   السسسوسسسلا  

 من السفي 

الاشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسسسسسسر  -

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلا   

الاييسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرة من 

 السفي

 

قسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  •

اظوسسسسسسسسسسسسسسسسا سسسات  

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسؤعح   عالشس

 الماليي

قسم اللبو    •

عالمشسسسسسسسسسسسسست يسسات  

 عما يماطعها

ا  اج   سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسم  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستس يس

الاسسسسسسسسوا ط السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستي  

اظسسس سسسسهسسسسسسسي  تسسس سسسسلإسسسسبسسسسهسسسسسسسا 

لعتحبق من صسوي 

السسلإسسيسسسسسسسانسسسسسسسات   اعسسسسسسسدا  

عالسسسسسسسسسسسمشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسو سسسسسسسسسسسات  

 الماليي  

اعسسسسستسسسسسمسسسسسسسا   يسسسسستسسسسسم 

الاعزاح  

رسس سسس      سسلسسسسسسسالسسسسسسسي، 

  لالي(

ع فا يحد  اسسسسسسسسسسسسسسعوي التلامل  

 ع ق احدد اظليا ات الاتيي:

 الاستاا ي لدل ر •

 تبعيل الاطا  السعلإيي •

 تبو ي الاوا ط •

 الاحت اظ  ا لاسر •

يتم تحديد اظ هي 

سسسسسسسسسسسسود   سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستس المسس اع 

الا ا ي المسسسسسسسؤعل  

تسسسسسسسسسسفسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسس    عسسسسسسسسسسن 

الاسسوا ط اللازمي  

 لملاظ ي ا لاسر

يتم تحسديسد ال ت ة  

السلازمسسسسسسسي   السزمسفسيسسسسسسسي 

 لعتف ي   

يتم تحسسديسسد نسسسسسسسسسسسسسسلإسسي  

الاسسسسسسسسسسسسسسوا سط   تسفس سيسسسسسسس  

عالاجسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسراءات  

لمسسسواجسسسهسسسسسسسي   ا سسسوسسسسسسسد ة 

 ا لاسر  

نسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسلإسسسسسسسي  تسسسسسسحسسسسسسسد  

فسسسسسسسسسسي   الانسسسسسسسسسسحسسسسسسسسسسراف 

 التف ي 

 يسسسسساح الاسسسسسسسسسسسسسسلإسسسسساي 

ا ت   السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسي 

ظسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدع   

 الانحراف  

ر سسسسسسسسسسسسسسسماليي ري  ايرا ات 

  قيبي

            

مسسسسسساليسسسسسسي سسسسسسسسسسسسسسسسسا  ع   مصس

 ريسر حبيبي

            

الستسسسسسسسسسسسسسسسو سسسسسسسات   اجسراء 

البيديي بش ل ريسسر 

 صويح

            

عسسسسسسمسسسسسسعسسسسسسيسسسسسسسات ا يسسسسسس سسسسسسساء 

 ايتلاس انجول 
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مواسر الاحتيال  

 ا ود ة 

 

احتماليي 

 اظودع  

 1-5) 

ان ميي 

النس يي  

 لدل ر

 1-5) 

الاسا  الزمني 

المتوقع 

ظودع   

 اظل ر  

انشلاص ع    

اع ا  ا ة 

 الملرضي 

 لعمواسر 

الاوا ط 

الدايعيي 

  الملتمدة

تبييم 

الاوا ط 

 الدايعيي 

 

 التلامل مع ا لاسر 

 

اظ هي المسؤعلي  

عن تف ي  

 الاوا ط 

توقي  تف ي  

 الاوا ط 

اسلإاي   الانحراف   نسلإي التف ي  

 الانحراف

لي سساء ا يصسسسسسسسسسسسسسسسالات  

رسي ر سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسعالسفس سبسسسسسسسات 

 المصرً باا

            

الستسلسسسسسسساقسسسسسسسدات   اجسراء 

سسسسسسسسسسا    سسسسسسسسسسمس سسسسسسسسسستس اعس سسسسسسسسسسدعح   س

السسسسسسسسسسسستسسسسسسسسسسسسلسسسسسسسسسسسسعسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسمسسسسسسسسسسسسات 

 عالاوا ط الفا  ة

            

 إساءة استخدام

 الأصول 

 )عحو سبيل المثال(

 

            

سسسسسسسسسسسسسسول   ايسسستسسسلاس الاجس

المسسسسسا يسسسسسي عالممتع سسسسسات  

 سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسانجسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسهسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسزة 

فسسسسسي   المسسسسسسسسسسسسسسسسسستسسسسسوسسسسسسسدمسسسسسسسي 

السسسسسسلسسسسسسمسسسسسسسل  اسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسس سسسسسس  

اع  عاظسسسسسوسسسسسواسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدسسسسسسس  

الاعلسسسسسسسسسسسسسسيسسسسسسسسسسسسسسي   المسسسسسسسسسسسسسسوا  

 الدايعي

            

الامسسسسسسسسوال   ايسسسسسسسستسسسسسسسسلاس 

لسسسسسدسسسسس سسسسسهسسسسسسي   السسسسسلسسسسسسسانسسسسسسسدة 

فسسسسسسسي  سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسواء  سسسسسسسانسسسسسسس  

فسسسسسي   اع  سسسسسسسسسسسسسسسسفسسسسسسسدعل  الصس

 اللإفك 
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مواسر الاحتيال  

 ا ود ة 

 

احتماليي 

 اظودع  

 1-5) 

ان ميي 

النس يي  

 لدل ر

 1-5) 

الاسا  الزمني 

المتوقع 

ظودع   

 اظل ر  

انشلاص ع    

اع ا  ا ة 

 الملرضي 

 لعمواسر 

الاوا ط 

الدايعيي 

  الملتمدة

تبييم 

الاوا ط 

 الدايعيي 

 

 التلامل مع ا لاسر 

 

اظ هي المسؤعلي  

عن تف ي  

 الاوا ط 

توقي  تف ي  

 الاوا ط 

اسلإاي   الانحراف   نسلإي التف ي  

 الانحراف

 الفساد

 )عحو سبيل المثال(

            

السسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسرشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوة 

 عا  راميات  

 

            

سسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدة الم

عسسسسسلسسسسسز  عالسسسسستسسسسسحسسسسسر سسسسسض 

قسلإسسسسسسسل  مسن  الاحستسيسسسسسسسال 

اسراف ايرد  موسسسل 

اع  المسسسسسسسستسسسسسسسسلسسسسسسسساقسسسسسسسسديسسسسسسسسن 

المتلسامع ح مع ظ ساح 

 المشت يات(  

            

             تاا ي المصاظح

 

تلاني باا عالديعها  ما يتفاس  مع سلإيلي  ملاحاي: اح اظوالات الم  و ة في اظوبل الاعل مواسر الاحتيال ا ود ة( جاءت علز س يل الموال لا اظوصر، عبلم اح اظ هي اظو وميي الاس 

 نشاسها عا لاسر ا وي ي باا.
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 هيكل التقرير النهائي ادارة المخاطر(  3ملحق رقم ) 

 ) يعد من قبل الدقيق الداخحي(
 ج حي الالاف  .1

 عفواح التبر ر  •

 اسم اظ هي  •

 التا  خ  •

 
 المدلص  .2

 .نارة شامعي عن ا لاسر الرندسيي •

 .ا رز التوجيات •

 مدلص عن مستود ا لاسر الملي  حرج، مرت ع، متوسط، مفو ض( •

 
 المبدمي  .3

 .الر ع ل ا ة ا لاسر عا ميتاا •

 .ا داف التبر ر •

 ن ال التبييم  اي اقسا  انش ي تم  مراجلتاا(  •

 
 المفه يي   .4

 اظل وات المستودمي  تحديد، تحعيل، تبييم، استاا ي(  •

 ا عات التبييم  مبا لات، است يانات، تدقيق  يانات، مراجلي سياسات ... اظخ(   •

 في اظ هات اظو وميي  شلاات الاحتيال عال سا  ليل اظود من    الملاي   المرجليي •

 
 تحديد ا لاسر   .5

 .قانمي  ا لاسر الممتش ي •

 تصني ها  ماليي، اشايعيي، تبفيي، احتيال ع سا  ... اظخ(   •

 مصا   ا تشاف ا لاسر   ايلي اع يا جي ، اطفاء التدقيق عالمراجلي ا  عن سر ق اللإلارات(   •

 
 تحعيل ا لاسر   .6

 .تحعيل الاحتماليي عالت ط   •

: ضلع الرقا ي، تاا ي مصاظح ، تواسؤ  .... اظخ (  •
ً
 شرً سرل الاستالال ا وتمعي  مولا

 .عرض اموعي عاقليي •
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 است اتيايات الاستاا ي   .7

 .(Avoid) تاف  اظل ر •

 .(Mitigate) تبعيل اظل ر  •

 .(Transfer) مشا  ي اظل ر •

 .(Accept) قلإول اظل ر  •

 .مع  بط  ل ي ر  الاست اتيايي المفاسلإي

 
 ي ي اللمل  .8

 .توجيات ت صيعيي مع جدعل زمني •

 .اظ هات المسؤعلي عن التف ي  •

 .   مؤشرات قياس ان اء •

 
 المتابلي عالتبييم  .9

 .آليي متابلي التف ي  •

 مدير ي التدقيق عالرقا ي الدايعيي   ع   •

 .استودا  المراجلي الدع  ي عالتبا  ر المرحعيي •

 
 مص و ي ل ا ة ا لاسر   .10

الاسا  الزمني المتوقع ظودع     –انطر  –الاحتماليي   –اظل ر )  ةيتم ادراج مصفوفة ادارة المخاطر  المتضمن  •

  –نسلإي التف ي   – اظ هي المسؤعلي –الاستاا ي  –اظ هي التي تتلرض لدل ر   –مستود اظل ر  - اظل ر

 اسلإاي الانحراف (  –الانحراف 

 

 
 الملاحق  .11

 .الاست يانات المستودمي •

 .جداعل ت صيعيي لضا يي •

 سياسات اع العيمات  ات جعي  •
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 شبهات الاحتيال والفساد( نموذج سياسة الحد من 4رقم ) ملحق
 

 رسالة الادارة العليا

 من حرص  اسسسسسسسسسسسسم الدانرة( علز اتلإاع ملاي   ملإنيي علز التواجسسسسسسسسسسسل المف تح عالآمن مع جميع الشسسسسسسسسسسسر اء لم ا حي الاحتيال  
ً
ان لاقا

عاظود مفه لي وح سيال عمل ملتمد يتماشن  مع ا دا فا الاست اتيايي عقيمفا المتموعي  سس    ر قيم الدانرة اع الوزا ة الوا  ة في 

شسسلر م  الت وح عسسسيعي تواس  مع موظ يفا    السسسياسسسيسسس يل الموال  الثزا ي ع المهفيي(( تم عضسسع   ه  اظل ي الاسسست اتيايي علز 

 سا ، عت وح  موا ي    اع شلاي  ياحتيان  يممن اح تف وي علز عملي سسسسعن اظوالات الت  لر لا  الاسمافاح عفد الد وء انز   سالاام  

 فسا  ان لإساع سسسسسسسسسسسسسسسانسد  ساح  لارساًام سسسسسسسسسسسسسستلسامسل   سل سسسسسسسسسسسسسسر سي عحيسا يسي  حسا ز لعمتلسامع ح ملفسا لر لا  عن تعسك الا لسال عاح ي وح 

 .ععدالي

 السياسةنطاق 

علز جميع اللامع ح في  اسسسم الدانرة( ع  لك جميع اصسسواي المصسساظح المتلامع ح    ماني عجسسدل عبدعح محا اة   ت لإق السسسياسسسي

 .ملها سواء  انوا ماهز ن اع متلاقدين اع مست يدين من اظلدمات التي تبدمها

 السياسةاهداف 

 عز ا ة احتماليي المشع عناما في الوق  المفاس  من يلال: شلاات الاحتيال عال سا  د فا  و تبعيل مواسر 

 يعق مفاا ايلا ي يامن ت لإيق عاني المستود لعملاي   الايلاقيي عالمهفيي. •

 ستودا .لا الشر ي( عجميع ممتع اًاا من اساءة ا -ةالدانر  –حمايي اجول  الوزا ة  •

 الشر ي( عاظو اظ علز م انتاا في  داي اللمل عالفارة ا  تمليي لها. -ةالدانر  –حمايي سملي  الوزا ة  •

 اع محتمعسي  لعيسي موساسر ايسي تحسديسد في عمعهم، عمسسسسسسسسسسسسسسساعسدًام امسا ن في الاحتيسال عقوع احتمساليسي عن وح الموظ  تف يسه •

 .للاحتيال

 .الاستشا ة علز لدوصول  لليام يممن الرجوع ال ين عانشلاص اظ هات عن  ملعومات الموظ وح  تزع د •

 .المرتلإط  ه انيلا ي عالسعو   الاحتيال المتلعبي عن ا لاعف ا  لا   ي يي ياح  •
 

 والمسؤوليات ( الادوار 1البند ) 

 الا ا ة اللعيا مسؤعلي عن  شع عمفع الاحتيال، عالايتلاس، عر   ا من ا لال ات. •

ا لسساسر التي قسسد تف وي علز  لسسل لسسال سسات اع  ا عاسسسسسسسسسسسسسو في ا  ا ة اللعيسسا عالوسسسسسسسسسسسسسس ى علز   ايسسي  سس نواع   سسل    اح ي وح ينلإغي   •

 .اًامن ال مسؤعلياحتياني اع شلاي  سا  في 

 .الاحتيال اع ال سا الاشتلإاه  حالات يتم ا تشا ها اع ات اع ا لال المدير الملإاشر  وً ا   ي موال علز  ل موظع ل لا   •

يحق ل ل مواسن الا لا  عن اي ش و  لديام عن ا لال اع سعو يات بشاح المسؤعل ح اع الموظ  ح  ايل اظ هي اظو وميي   •

 من يلال ناا  الش اعد اع  ر ق  قا ي الاحتيال اع الرقا ي عالتدقيق الدايعيي.

 

 -: شبهات الاحتيال والفسادسلوكيات ضمن الافعال الاتية  تندرج( 2البند ) 

 .متلمد بش ل اظو وميي اظ هي عممتع ات اجول  استودا  لساءة اع الايتلاس •

 .مف لي علز لدوصول   ا  ي  يانات لعدا  اع اظوسا ات في التلاع  •
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 اع  البرا   اتوسا   عمعيسي  في التس ط   باسدف ايرد،  مفسا ع  اع  سدايسا قلإول   اع   شسسسسسسسسسسسسسساعد  اع   لمولات  مساليسي  ملإسالي عاسسسسسسسسسسسسسستلا  قلإول  •

 .شلصيي مف لي علز لدوصول 

 .المزع ة الوطانق امتلا  اع استودا  •

 .شلصيي مف لي علز لدوصول  اظو وميي اظ هي سع ي اع اسم استودا  لساءة •

 . ملانم ر   بش ل استودامها اع ح  ها اع اظو وميي اظ هي   لات لتلاف •

 .المتلإلي ا واس يي السياسات تف ي  سوء •

 .اللمل ا اء اطفاء ععياا الاسلاع تم التي الملعومات عن  ه المصرً ر   ا  صاً •

 .الصويحي الملعومات تو    عن الامتفاع اع الماععي اع ال ا  ي  الملعومات الا لاء •

 . عتف ي  ا اظو وميي اللبو   ل را  اظلاجي  الاوا ط الالتزا  ععد  الل اءات احالي عمعيي ا ا ة سوء •

 .احتيال حالي علز يف وي  قد اير عمل اي •

 الثقافة المؤسساتية( 3البند ) 

 لديفا تصميم مسلإق اح ت وح طبا ي   انرتفا، عزا تفا( عسياستاا نابلي من الصدل عالسعي لعتحس ح المتواجل من يلال:

عالب ساع اللسا  عمفتسسسسسسسسسسسسسسبي الب ساع ا لتعط لسسسسسسسسسسسسسسفي    السسسسسسسسسسسسسسعو  اظلساجسسسسسسسسسسسسسي  موظ ي السدعلسيالتسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسزا  جميع موظ يفسا  بواعسد   •

 الصا  ة عن  ياي الثزا ي.2006

يتلإا   انز   ن موظ يفا اع   سسسسسسسسسسسسؤال  اي   فا    اح  ل ا،  المشسسسسسسسسسسسو ة ل ع   الاحتيال   قا ي   ر ق  اع  الملإاشسسسسسسسسسسسر  المدير  الاتصسسسسسسسسسسسال •

   اح ل ا ماموقع قد يتلرضوح له عن تصرف مل ح ع 
ً
  تصر ا

ً
  دش ل مليفا

ً
  سا . شلاي اع احتيالا

نشسسسسسسسسسر السسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسي علز ن ال عاسسسسسسسسسسع علز الموقع الالمت عني علوحي الاعلانات في  مبر الدانرة اع الوزا ة(  واسسسسسسسسسس ي نشسسسسسسسسسرات   •

 علوحات جدا  ي لعتلر ع  السياسي.

عالر ع موظ يفا  آليات   شسسسسسسسسسسسلاات الاحتيال عال سسسسسسسسسسسسا المشسسسسسسسسسسسا  ي في  رامج التد    عتفميي البد ات التي تر ز علز اظود من   •

 المشع اظوديوي في   ا ا  ال.
 

 الابلاغ ( 4البند ) 

  شسلاات الاحتيال عال سسا تو     ه السسياسسي انفا علز مسستود عال من الالتسسسسسسسسسسسسسسزا   التلامل مع  ل ا لا   اديي لتبعيل حالات  

 قد  الام اح، ل ا :

.تتلا ض مع قواعد السعو  الوظي ي في حال ملاحاي اي موال ات متلعبي بسعو يات  •
ً
 يتم ا لا  المدير الملإاشر  و ا

في حال تو ط احد المسسسسسسؤعل ح بسسسسسسعو  احتياني اع بشسسسسسلاي  سسسسسسا   يتم اللإلا  انز المسسسسسستود الا ا ي الاعلز من المسسسسسستود ال ي   •

 شلص   يه حالي الاحتيال اع شلاي ال سا . 

 
 

 ( التحقيق5البند ) 

تتونز الدانرة البانونيي اع  ظ في التحبيق المشسسس عي( اع  ر ق مراقلإي الاحتيال المسسسسؤعليي الرندسسسسيي عن التحبيق في اظوالات   •

 .اع  سا  التي تف وي علز شلاي احتيال

قرا ات مباضسساة اع لحالي نتانج التحبيق لنز اظ هات الملفيي سسستتم  التلاعح مع المسسستشسسا  البانوني عا  ا ة اللعيا ، ع  لك   •

 البرا ات الناانيي بش ح التصرف في البايي.
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   ( السرية6البند ) 

 بسر ي تامي. اع ال سا  لامل مع جميع الملعومات التي يتم تعبياا  وصوص شلاات الاحتيالالت •

 ي محاعلي لتحديد اظوبانق اع سع  الر  حول الاًاا .س   من موظ ي اظ هي( عد  الاتصال  الشلص المشتلإه  ه •

عد  مفاقشسسي الباسسيي اع الوقائع اع الشسس و  اع الا عاءات مع اي شسسلص ما لم ي ع  مفه  لك من قلإل الدانرة البانونيي  •

 قلإي الاحتيال.ااع  ر ق مر 

    رسسسسسسسسسسسسسسسسعد  المشسسسع عن نتانج التحبيق اع مفاقشسسستاا مع اي شسسسلص آير من ري •
ً
ا لول ح  الاسلاع علز نتانج التحبيق، تافلإا

ي  ر المشرعع عظومايي اظ هي اظو ومي سسسسسسسسسسسسسسمن السعو  ري   راءًامام ا ا تلإ ح  يما بلد بواص المشتلإه  سسسسسسسسسسسسسسلعمساس بسملي انش

 .من المسؤعليي المدنيي ا وتمعي
 

 ( لأعضاء وحدة التحقيق7البند ) 

 عر   المبيد لنز جميع   لات اظ هي اظو وميي عم اتلاا في اي  قلي جارا يي. الوجول اظور  •

وطانق الم عوبي ضسسسمن ن ال الخ ع لزالي  ل اع جزء من ا وتو ات من المع ات، التي اسسسساعد في ا مال  سسسسسسسسسسسسسسسسنسسسسسسسسع ي  حص ع  •

 التحبيق.
 

 التنسيق والتعاون ( 8البند ) 

 من اجل حمايي المال اللا  نحن نش ع علز التنسيق عالتلاعح علز اعلز مستود مع :

اظ هات اظو وميي الايرد التي ترر   مسسسساعدتفا في جهو نا  اع ترر  في اظوصسسسول علز اي مشسسسو ة اع ملعومات  وصسسسوص  •

 عمعفا ع ممن اح نلمل بش ل مشت   ياجي في ماال تباسع اللإيانات.

  سسسديواح الرقسسسا سسسي المسسساليسسسي الاتحسسسا يسسسي عالسسس ي يتونز مهسسسا  ا سسسداء الراي حول  قسسسي ععسسسدالسسسي عمصسسسسسسسسسسسسسسسداقيسسي   •
ً
المسسسدقق اظلسسسا جي ممولا

تصسسسر اتفا الماليي ع  لك تبييم مدد   اءة ع اععيي عاقتصسسسا يي عمعياتفا لتحديد مواسن البوة عالاسسسلع في ا اء انشسسس تفا  

 تحسدفات الم عوبي.ععمعياتفا، عمدنا  توجيات عمعيي نجراء ال
 

 ___________  و المسؤعل عن ا  ا ة، المراجلي، الت س   عت لإيق   ه السياسي. قسم اع  ر ق (مدير   (9للإفد  ا
 

 من   (10للإفد  ا
ً
 لها ععالدي   ل سسسسسسسسسسسسنت حاجلتاا  ع تم مر  2020     /ت لإق   ه السسسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسسي ا تداءا

ً
مسسسسسسسسسسسستادات عمت علإات عع با

 اللمل.
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